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V4
Uvodem
Vézené étenéFky, vazeni Ctenari,

do rukou se vdm dostava publikace vychézejici ze soutéze Ndrodni cena kariérového poraden-
stvi 2010, kterou vyhlasilo Centrum Euroguidance pfi Domu zahrani¢nich sluzeb. Jednalo se jiz
o druhy ro¢nik klani, jehoZ cilem je zviditelnit uZite¢nost kariérového poradenstvi pro spole¢-
nost a ukdzat, Ze v nasi zemi existuji sluzby, které maji tendenci napliiovat ideje celoZivotniho
poradenstvi definované rezolucemi Rady Evropské unie z let 2004' a 2008 Podle téchto
rezoluci by poradenské sluzby mély u obc¢anl rozvijet dovednosti planovat vlastni vzdélavact
a profesni drahu, mély by byt snadno dostupné, uZivateli hodnoceny jako kvalitni a koordino-
vany by mély byt od lokédIni po narodni Groveri.

Ve v3ech evropskych zemich se teprve nastavuji mechanizmy, které by mély iniciovat vytvorenf
systému sluzeb celoZivotniho poradenstvi, a proto jsme se rozhodli v roce 2010 ocenit také
sluzby, u nichZ je vyznamnym zplsobem podporen profesni rozvoj samotnych poradcd, jelikoz
ti maji pro kvalitu poradenského procesu klicovy vyznam. Doposud nenf pozice ani vzdélani
kariérového poradce v nasi zemi nijak presné definovana, a proto se snazime touto cestou
poskytnout informaci, jakym zptsobem se ti, kteff poskytuji podle nasich kritérif kvalitni sluzby
kariérového poradenstvi, vzdélavaji v soucasné situaci.

Rok 2010 byl vyhldsen Evropskym rokem boje proti chudobé a socidlnimu vyloucent, coz Gzce
souvisi se smyslem kariérového poradenstvi. Jeho cilem by mélo byt maximélné vyuZit poten-
cidlu, ktery v lidech dfime, ve prospéch spole¢nosti a pomoci tém obcandm, kteff se nachazeji
v urcitém krizovém momentu svého Zivota, aby v sobé nasli potencidl, ktery budou moci na-
bidnout nejen na trhu préce. Z toho divodu se i Centrum Euroguidance prihlasilo k my3lence
Evropského roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni a ocenili jsme sluzby, které podle
hodnotici komise nejvice naplriuji myslenky této kampané.

vy s

Do druhého ro¢niku soutéZe se prihlasilo celkem 17 soutéZnich prispévkd: podobné jako v prv-
nim roce soutéZe se opét ukdzala Sirokd skala poskytovateld sluZeb kariérového poradenstvi
zahrnujici jak verejnou, tak soukromou sféru. Podminkou Gcasti v soutéZi bylo vyplnit online
dotaznik obsahujici 28 otézek (z nichZ jedna spocivala v povinnosti poskytnout konkrétni
kazuistiku). Hodnotici komise se nakonec rozhodla ocenit tfi sluzby v kategorii CeloZivotni
poradenstvi, tfi soutézni prispévky v kategorii Prevence socidlniho vylouceni a dva piistupy
v kategorii Podpora profesniho rozvoje kariérovych poradcd. Déle se hodnotitelé rozhodli udélit
jednu zvlastni cenu za Kariérové poradenstvi poskytované na pracovisti.

Tento sbornik nabizi vybrané ¢asti popisu sluzeb ocenénych prispévki a prispévki doporuce-
nych hodnotiteli k publikovani. Texty jsou fazeny podle kategorii, ve kterych uspély, coz ¢tena-
¥m umoznf porovnavat riznorodé pristupy ke kariérovému poradenstvi. Tato publikace Vam
tedy nabizi prileZitost seznamit se s ukdzkami autentickych odpovédi ze strany poskytovateld

1/ http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/quidance/resolution2004_en.pdf
2/ http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_Data/docs/pressdata/en/educ/104236.pdf



poradenskych sluzeb a stejné jako soutéz Nérodni cena kariérového poradenstvi,
jejiz tretf ro¢nik planujeme na rok 2011, aspiruje na to, aby svym dilem pfispéla
k mapovanf sluzeb kariérového poradenstvi v Ceské republice.

Prejeme Vam inspirativni ¢tenf a budeme radi, pokud i nadale budete sledovat vyvoj
Narodni ceny kariérového poradenstvi a kariérového poradenstvi jako takového!

Tym Centra Euroguidance
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CeloZivotni poradenstvi

Jasmin Muhi¢
vedouci oddélent interkulturniho poradenstvi, ®
kariérového poradenstvi a mezindrodni spoluprdce

Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR

Cesky zdstupce v Evropské siti na podporu celoZivotniho poradenstvi

European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN)




liv trvalych demografickych, ekonomic-

kych a spolecenskych procest mé za

nésledek podstatnou zménu ve vnima-
ni kariérni drahy obcandi. Cetné&jsi zmény za-
méstnani a profesni diskontinuita jsou znakem
soucasného jevu utvéreni kariéry, ktera probiha
Casto jako nelinedrni proces a zahrnuje profes-
ni uplatnéni znalosti a dovednosti ziskanych
v rliznych prostiedich a na zékladé rozmani-
tych zkusenosti. Soucasné pojeti kariérni drahy
obsahuje tak nejenom tradi¢ni predstavu ,ver-
tikélniho” kariérniho postupu v rémci profesni
hierarchie, ale ¢im dél vice také ,horizontalni”
posuny mezi odlisnymi druhy pracovnich ¢in-
nosti.

Nabyvani profesné uplatnitelnych znalosti
a dovednosti se stéva trvalym procesem, ktery
probiha kontinuélné v rémci profesniho a sou-
kromého Zivota ¢lovéka. Kariérové poradenstvi
reaguje na tuto realitu profesniho rozvoje na-
bidkou sluzeb napfi¢ Zivotem a v souasném
pojeti nastoluje otazky, které tradicné do
profesniho poradenstvi nepatfily. Poradenstvi
se zaméfuje na identifikaci a rozvoj profesné
uplatnitelného potencidlu lidi bez ohledu na
Zivotni kontext, ve kterém tento potenciél
vznika.

Zvy3eni pramérné délky lidského Zivota, star-
nuti populace, krize dichodového systému
a technologické zmény hospodarské struktury
jsou prvky procesu, jenz klade poZadavek na
prodlouZeni aktivniho zapojeni lidi do pracov-
niho a obcanského Zivota spole¢nosti. Poraden-
stvi se v dasledku stéva podparnou ¢innosti,
kterd provazi obcany v pribéhu celého Zivota.

Z téchto divodid je v poslednich letech zdi-
raziiovan celoZivotni aspekt kariérového pora-
denstvi.

CeloZivotni poradenstvi oznacuje tedy soubor
¢innosti, které maji umoznit ob¢andm jakého-
koliv véku a v jakékoli fazi jejich Zivota iden-
tifikovat jejich schopnosti, kvalifikaci a zajmy.

Cilem je, aby ob¢ané mohli provadét smyslu-
plnd rozhodovéni v oblasti svého vzdélavani,
odborné pfipravy a zaméstnani a aby mohli
urdovat své Zivotni drahy ve vzdélavani, préci
a dal3ich Zivotnich situacich, ve kterych jsou
tyto schopnosti a kvalifikace ziskavany a vyu-
Zivany. Poradenstvi je poskytovano v riznych
kontextech: v odborné pfipravé, ve vzdélavani,
zamé&stnani, v socialnich a v osobnich otazkach.
Poradenstvi poméha obcanim stét se kompe-
tentnimi pfi planovani a fizen jejich vlastnich
procest vzdélavani a povolani véetné prechodt
a zmén v pribéhu kariérni dréhy a predpokla-
da spolupréci mezi ob¢anem a poskytovatelem
se zietelem k takovym faktorim, jakymi jsou
napf. poskytovatelé vzdélani, podniky, ¢lenové
rodiny nebo z&jmy komunity, a vyZaduje aktivni
zapojeni obcand.

V Evropé a ve svété existuje jen malo piikladd
plné rozvinutého integrovaného systému slu-
7eb kariérového poradenstvi pro viechny vé-
kové a spolecenské skupiny uZivateld. Nékteré
soucasné praktiky poradenskych a informacnich
sluzeb GFadi prace v CR nesou zérodek takové-
ho pfistupu. V lepsich piipadech poskytuji tyto
poradenské sluzby podporu zaloZenou na pfes-
né identifikaci specifickych potfeb uZivateld,
coz umoziiuje vytvoreni nabidky sluzeb ,3itych
na miru” uZivatell. Lze jenom doufat, Ze tvarci
politik podpory zaméstnanosti dokaZou rozpo-
znat spolecensky a ekonomicky vyznam kariéro-
vého poradenstvi v celoZivotni perspektivé a ze
se v nadchazejicich letech budeme s Gsp&snymi
piiklady poradenské praxe nejenom na tradech
prace setkavat Castéji.

»
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Vitézny prispévek
Nézev pfispévku:
Sélo rodice a vstup/navrat na trh prace ®

Nazev organizace: ®
APERIO - Spolecnost pro zdravé rodicovstvi

Adresa organizace: Plzefiské 66, 151 24 Praha 5
Web: www.aperio.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Dagmar Oufadova

Email: aperio@aperio.cz




Z komentare hodnotitela:

Vd
stup neziskového sektoru do oblasti poskytovani Gzce specializovanych sluzeb kari-

érového poradenstvi je velice pfiznatnym ukazatelem stavu systému poradenstvi ve

stétnim sektoru. Program Sélo rodice a vstup/névrat na trh préce realizovany organi-
zaci APERIO je dobrym pfikladem komplementarity poradenskych sluzeb ve vefejném sektoru
s nabidkou specializovanych sluZeb, vznikajicich v prostredi nevlddniho sektoru. U programu
sluzeb organizace APERIO Ize zejména ocenit nedirektivni chapéani poradenského procesu,
smysluplnou podporu samostatnosti klientd ve vyhledavani informaci a asistence, kvalitni sle-
dovéni vysledkd poskytnuté pomoci a Gcelné vyuZivani externich odbornika.

Mezi uplatiiované metody organizace patii vikendové seminare a také ,webinafe”, tj. semi-
nae na internetu. Interaktivni diskuze jako soucast poradenského procesu umoziuji nejen
aktivni zapojeni uZivatel a aktivaci vlastnich zdrojd, ale také zdGraziuji vyznam nedirektivni
poradenské interakce. Jednd se o komplexni soubor aktivit propojenych s kariérovym poraden-
stvim, které zahrnuji klicové otazky spojené s rodinou, s péci o dité a se souvisejici organizacni
a pravni problematikou. Systematické monitorovani kvality sluzeb je realizovano prostrednic-
tvim promysleného systému ziskévani zpétné vazby od klientd.

Usili organizace o standardizaci sluZeb a o zaji$téni poskytovéni sluzeb i z finanéniho hlediska
svédci o ambici organizace stat se trvale pritomnym aktérem kariérového poradenstvi v rdmci
komplexnich sluzeb, zamérenych na specifickou skupinu uZivateld.

Jaka je vize/poslani vasi organizace?

Poslani: APERIO - Spole¢nost pro zdravé rodi-
Covstvi podporuje informovanou volbu, osobni
zodpovédnost, aktivni a vnimavy pfistup k ro-
diCovstvi.

Hlavni cil: ZlepSeni sluzeb v matefstvi a rodi-
Covstvi a podpora rovného zachazeni se Zenami
a muzi v rodiné a na pracovnim trhu.

Jaké sluzby poskytujete v ramci kariérového
poradenstvi? Jak poskytované sluzby kariéro-
vého poradenstvi napliiuji vizi organizace? Jak
velky podil z nabidky sluZeb vasi organizace
predstavuji sluzby kariérového poradenstvi?

APERIO poskytuje nésledujici sluzby v ramci
kariérového poradenstvi pro sélo rodice:

o Vikendové poradenské programy zamére-
né na vstup/navrat na trh préace a slado-
vani prace a rodiny. Jednd se o prezenéni
programy v rozsahu dvou dna, celkem 12 -
16 hodin piimé préace s klienty/klientkami.
Témata jednotlivych blokd: personalisti-
ka obecné, pfiprava CV, néacvik pribéhu
pracovniho  pohovoru, pracovné-pravni
minimum, psychologicky blok, finanéni po-
radenstvi - planovani, individudlni kon-
zultace a poradenstvi, individudIni prace
klientd/klientek - pfiprava individudlniho
planu nédvratu/vstupu na trh prace, skupi-
nové diskuze/sdileni zku3enosti. Jednot-
livé bloky jsou vedeny peclivé vybranymi
odborniky/odbornicemi. Vzhledem k cha-
rakteristice klientti/klientek (sélo rodice)
nabizime hlidani déti béhem konani vzdé-
lavacich seminard a ubytovani pro mimo-
prazské acastniky/Gcastnice.
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o Webinéie/on-line poradenstvi zaméFené na
personalistiku a pracovné-pravni informace.
Jedna se o internetové poradenstvi v roz-
sahu 2 hodin. Podstatnd ¢ast webinare je
vénovana odbornym informacim ze strany
lektora/lektorky, v zévérelné ¢asti nasledu-
je diskuze dcastnika/dGeastnic.

e Poradna pro stdvajici a budouci rodice
(bezplatna, on-line), kterd nabizi bezplat-
né poradenstvi v oblasti pracovné-pravni,
socidlné-pravni, psychologické, persondlni.
Klienti/klientky vkladaji on-line svoje kon-
krétni dotazy a poradci/poradkyné z da-
ného oboru vypracuji a zaslou odpovéd na
emailovou adresu tazatele/tazatelky. Za-
roveit maji klienti/klientky moZnost cerpat
informace z jiz zodpovézenych a zvefejné-
nych dotazd.

V roce 2010 tvofi rozpolet/naklady na akti-
vity kariérového poradenstvi pro sélo rodice
26 % predpokladaného rozpoctu sdruzeni.

PopiSte vyvoj poskytovanych sluzeb. K ja-
kym zménam doslo v pribéhu poskytovani
sluzeb?

APERIO zacalo poskytovat specifické sluzby
pro sélo rodi¢e v roce 2008, nejdfive formou
internetového poradenstvi, v rdmci on-line
poradny pro stavajici a budouci rodi¢e a po-
skytovéni informaci. Kariérni poradenstvi je
poskytovdno od roku 2009 formou viken-
dového prezenéniho programu spojujiciho
interaktivni skupinové workshopy a individu-
alni poradenstvi. Od roku 2010 je nabidka
rozsifena o poradenstvi po internetu - we-
binafe/on-line seminare. Timto zplsobem
je umoznéna Glast vétsimu okruhu klientd/
klientek z celé CR. Pribézné prizplsobuje-
me detailni obsah konzultaci i zpdsoby prace
s klienty/klientkami v névaznosti na jejich
zpétnou vazbu. Ta probiha vzdy po skonéeni
vikendového setkani a pak po 3 mésicich od
ukonéeni programu.

Komu je sluzba nabizena? Vypiste skupiny
osob a jejich struénou charakteristiku.

Sluzby jsou nabizeny sélo rodi¢tim, tj. rodi¢im
vychovavajicim své déti bez partnera/partnerky
z divodu rozvodu, rozchodu, Gmrti partnera/
partnerky, vlastni volby aj. Dal3imi kritérii jsou
nezaméstnanost, nebo neexistence pravidel-
ného piijmu z pracovni ¢innosti (zaméstnani,
podnikani) a zéjem o vstup/névrat na pracovni
trh.

Pro skupinu sélo rodi¢t jsou typické nésledu-
jici charakteristiky (vyplyvaji ze sociologické
analyzy klientd/klientek a potencialnich klien-
td/klientek nasich sluzeb provedené formou
dotaznikového S3etieni, uskutecnéné v le-
tech 2009-2010):

e Zeny: matky ve véku od 20 do 44 let (nejvi-
ce okolo 32 let), muzi jen miniméing;

o poclet déti: nejcastéji jedno, jsou zde v3ak
i klienti/klientky se tfemi a ¢tyfmi détmi;

o vék déti: nejcastéji do tif let;

o aktudlné na matefské ¢i rodic¢ovské dovole-
né: polovina klientd/klientek, primér doby
takto stravené ¢ini presné 4 roky;

e vzdélani: stfedni s maturitou - polovina
klienta/klientek, ve zbyvajici poloviné rov-
nomérné rozlozené od zakladniho po vyso-
koskolské;

e stav - vétSina svobodna/y ¢i rozvedenaly,
jen malé procento ovdovélych a Zenatych/
vdanych (Zijicich oddéleng);

o prevazné velmi motivovani pro hledani prace;

e s nizkym sebevédomim plynoucim ze ztraty
partnerského vztahu i z dlouhé nepfitom-
nosti na trhu préce;

o tisnivé existen¢ni podminky.

Jakym zpilsobem podporujete samostatnost
a nezavislost klienti v Fizeni vlastni profes-
ni, osobni a Zivotni drahy? Jak podporujete
rozvoj dil¢ich kompetenci?

Respekt k individualité klientd a jejich potieb
je zakotven v zakladni myslence poradenstvi.
Klientky a klienti si uchovavaji plnou kontrolu
nad svou profesni a Zivotni drahou, v priibéhu
poradenstvi nedostavaji Zddné hotové a jasné
Jrady”. V prabéhu skupinové prace ziskavaji
interaktivni  formou  znalosti  (legislativa,



moznosti sladovani prace a rodiny, situace na
trhu prace) a dovednosti (sebeprezentace pfi
vstupnim pohovoru, time management, finan¢-
ni plénovani), které jim poméhaji pfi nalezeni
zaméstnani a sladovani prace a rodiny. Vsichni
klienti / vSechny klientky jsou podporovéni/
podporovany ve sdileni zku3enosti a ,dobré
praxe” v téchto oblastech. Tak si zvy3uji davéru
ve svou schopnost naro¢nou situaci zvladnout
a osvojuji si i dalsi zdroje podpory a sebepod-
pory.

U cilové skupiny sélo rodici je dileZité i posi-
leni sebevédomf a ziskani efektivnich nastroju
pro zvladani rodicovské role, aby po upevnéni
pozice na trhu prace nedoslo k pocitim selhani
pii vychové déti, které jsou z divodu limitova-
néjstho ¢asu i energie u sélo rodi¢t pravdépo-
dobnéjsi. Proto jsou soucasti skupinové prace
i otazky vychovy déti ve vékovém obdobi, kdy
se solo rodice nejastéji vraci do zaméstnani.

Hlavnim néstrojem poradenstvi je individualni
plan, ktery si kazdy klient / kazda klientka se-
stavuje pfi skupinové préci a doladuje pak pfi
individuélnim poradenstvi. Ukolem poradcd/
poradkyn je pfi skupinové i individudlni préci
podporovat rodi¢e v uvédoméni si nejen svych
potieb, ale i vlastnich prileZitosti i omezeni,
ktera maji vliv na formulaci cile a konkrétnich
krokd pro realizaci individualniho planu. Diraz
je kladen na realisti¢nost a pfiméfenost, aby
rodice neselhali hned pfi prvnich krocich vstupu
na trh prace, a nebyli tak odrazeni od dal3ich
aktivit.

Jak v ramci dané sluzby podporujete aktivni
zapojeni klienti do poradenského procesu?

Od klientt je v rédmci projektu planovité oce-
kdvana urcitd droven aktivniho zapojeni, ktera
je poméhé mobilizovat pro fesent jejich Zivotni
situace. UZ pfi vypliovani prihlasky musi kli-
enti/klientky zformulovat svou stavajici Zivotni
situaci a potfeby souvisejici s ndvratem na trh
prace. Pocatek poradenského vikendu je pak
vénovan aktudlnim ocekavanim viech klien-
td/klientek. V pribéhu skupinové préace jsou
pak v3ichni povzbuzovéni k aktivnimu sdileni

svych zkuSenosti a dobré praxe a k dotazovani.
Ukolem poradcii/poradkyfi je tedy mj. vytvofit
dostatecné bezpené prostiedi, aby k tomuto
sdileni a dotazovani mohlo dojit, a motivovat
Gcastniky/Gcastnice ke sdileni.

V névaznosti na své aktualni potieby a oekd-
véani si kazdy klient ¢ klientka mohou zvolit,
jaky typ individudiniho poradenstvi vyuZiji.
Maji tak moZnost konzultovat podrobnosti své
situace v soukromf a urgit si priority.

Pfimo po ukonceni vikendového setkéani a po
dalSich 3-4 mésicich navic klienti poskytuji
zpétnou vazbu formou dotazniku.

Popiste standardni postup k odkazovani kli-
entd na dalsi sluzby. S kterymi organizacemi/
institucemi spolupracujete pfi poskytovani
poradenskych sluzeb? Jsou klientim k dispo-
zici informace o pracovnich a studijnich pfile-
zitostech v CR i v zahranici?

Klientdm/klientkém jsou v ramci poradenstvi
poskytovany kontakty v Gstni i pisemné podo-
bé na dalsi sluzby péce o déti v regionu jejich
bydlisté, eventualné sluzby psychologa, finan¢-
nich poradcd a dal3i uzite¢né kontakty. APE-
RIO dale nabizi ndvazné sluzby své bezplatné
webové pravni poradny pro rodi¢e (pracovni
prévo, davky, pracovni rezimy a podminky aj.)
a uZite¢né odkazy a informace na internetu ve
zvlastni sekci pro Sélo rodice, jejiz soudasti je
i diskuzni férum pro sélo rodice, a v informacni
piiru¢ce Nebojujte s Gfady a zaméstnavateli.

Spoluprace probihd i v pfipadé potfeby bez-
platného zastupovani organizaci PRO BONO
v pravnich sporech, kterou APERIO klientdm
v pfipadé potreby doporucuje, nebo s ob-
¢anskymi poradnami v pfipadech dluhového
poradenstvi. APERIO je navazéno i na dalsi
organizace a instituce poskytujici specializo-
vané poradenské sluzby v raznych Zivotnich
situacich, napf. Liga lidskych prav, ordinace
klinickych psychologt aj.

V neposledni fadé je tfeba zminit spolupraci
se specializovanou firmou poskytujici technické
a organizadni zazemi webinaram.
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Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa
uplatnitelnost na trhu prace a navaznost na
dalsi vzdélavani?

Kvali ¢asovym omezenim programu a charakte-
ristice cilové skupiny (nespojuje je kvalifikace,
ale Zivotni situace) je uplatnitelnost na trhu
prace zvySovéna pravé rozvojem prenositelnych
kompetenci v rémci poradenského procesu. Kli-
enti/klientky se u¢i pfi ndcviku pracovniho po-
hovoru a sdileni zku3enosti ve skupiné zaroveri
i srozumitelné komunikovat, prezentovat se
a zvladat stres s tim spojeny. Pfi sestavovani
Zivotopisu si obnovuji dovednosti typu srozu-
mitelné se pisemné vyjadfit a forméatovat text.
Kompetencemi, které jsou prvoplanové rozvije-
ny, jsou time management a podpora sladovani
prace a rodiny.

V rémci programu maji klienti/klientky také
moZnost naudit se orientovat v nabidce rekvali-
fikaci a dal3iho vzdélavani.

Kde ziskavate potiebné informace pro po-
skytovani sluzby?

APERIO vychazi pfi designovani a poskyto-
vani sluzby predeviim z informaci od skupi-
ny sélo rodi¢d, se kterymi pracuje pribézné
v ramci diskuzniho prostoru, kurzd, prizku-
m& a poradenstvi. Ziskané informace se tykaji
predevsim jejich situace, probléml a potreb.
Na webovych strankach napf. probihal v roce
2009 a 2010 prizkum mezi sélo rodici k jejich
problémim a poti'ebam ohledné situace na trhu
prace. Prizkumu se zdcastnilo cca 100 sélo
rodi¢d a sociologicky zpracované analyzy jsou
k dispozici na webovych strankach APERIA.

Vzhledem k neexistenci dal3ich instituci a or-
ganizaci, které by se zabyvaly situaci a pomoci
sélo rodictm v CR, ¢erpd APERIO informace
z jednotlivych oborid od odborniki (psychologd,
pravnika ¢ finanénich poradcd), a v neposledni
fadé ze zkuSenosti zahrani¢nich organizaci ori-
entujicich se na danou cilovou skupinu.

Jaka je kvalifikace poradcti/poradkyii posky-
tujicich tuto sluzbu ve vasi organizaci? Jakym

zpisobem je zajisténo jejich dalsi vzdélavani,
Gcast na konferencich, studijnich navstévach,
Skolenich apod.?

Poradci/poradkyné poskytujici sluzby pro sélo
rodi¢e jsou vysokoskolsky vzdélani odbornici/
odbornice ve svych oborech (personalistika,
psychologie, pravo, finance). Maji dlouholeté
zku3enosti z prace s klienty v oblasti tykajici
se zejména uplatnéni na trhu prace. Zaroveri
v3ak poskytuji i sluzby zaméstnavatelim, tak-
Ze mohou vyuZit zku3enosti z obou stran. Dal-
$i odborné vzdéladvani si poradci/poradkyné
zajistuji vétsinou sami, v ramci odborné préce
a dal3ich pracovnich aktivit.

APERIO jim v3ak poskytuje moZnosti odbor-
ného rozvoje souvisejiciho s poradenstvim pro
sélo rodi¢e - zajistuje a hradi napf. Skoleni
nezbytné pro lektorovani webinait nebo kurz
rétoriky.

Koordinatorka poradenskych sluzeb se Gcast-
ni odbornych konferenci a pfedéva informace
poradcim na spole¢nych setkanich. Déle jim
predéva potrebné informace k praci se sélo
rodi¢i vyplyvajici z jejich potieb zjisténych
pomoci zpétnych vazeb, z webové poradny,
diskuzniho féra, anket i individudlniho kon-
taktu s klienty.

Pokud popisované sluzby kariérového po-
radenstvi povaZujete za inovativni, uvedte,
v éem inovativnost sluZby podle vas spociva.

Sluzby kariérového poradenstvi poskytuje
mnoho organizaci a instituci. APERIO v3ak
pfislo jako prvni a doposud jediné s poraden-
stvim pro cilovou skupinu sélo rodi¢d. Tato
skupina ma svoje specifické problémy a potfe-
by vyplyvajici z jejich osobni situace. APERIO
tyto potfeby nejdfive zjistilo a definovalo,
a pak vytvofilo program kariérniho poraden-
stvi uSity na miru.

Jedine¢nost programu dale spocivé v komplex-
nosti poskytovanych informaci souvisejicich
s navratem na trh prace - kromé kariérniho
poradenstvi napf. informace o sluzbach péce
o déti v regionu, psychologické poradenstvi



ohledné problémd spojenych s navratem na
trh préace a dalsi. Jde tedy o propojeni kariér-
niho poradenstvi s osobni, resp. rodi¢ovskou
sférou.

V neposledni fadé je inovativni také forma po-
radenstvi po internetu (tzv. webinafe), ktera
umozriuje klientdm z celé republiky v pohodli
domova a s détmi za zady ziskat pottebné in-
formace.

Spolupracujete za tGcelem odborného rozvo-
je poradci a sluzeb s dalSimi organizacemi
v ramci lokalnich, narodnich ¢ mezinarod-
nich siti, partnerstvi apod.? Uvedte pfipadné
clenstvi v profesnich asociacich.

Sluzby kariérniho poradenstvi pro sélo rodice
jsou vysoce specifické a unikatni. Po dikladném
prozkoumani APERIO zjistilo, Ze se sélo rodici
v Ceské republice i pres jejich stale stoupajici
pocet nikdo systematicky nezabyva. APERIO se
tedy pfi praci inspiruje predevsim zkuSenostmi
ze zahranic¢i - ve Velké Britanii napf. existuje
organizace ,Ginger Bread” pomahajici sélo ro-
di¢am.

V CR APERIO spolupracuje s dal3imi organi-
zacemi zabyvajicimi se mimo jiné pomoci ro-
di¢dm, jako je napt. STREP, azylové domy pro
matky s détmi v tisni ¢i Liga lidskych prav.

APERIO je zapojeno do sité PRO BONO bez-
platného pravniho poradenstvi a také zahajuje
spolupréci s organizacemi sdruzenymi v EAPN
- European Anti-Poverty Network (Evropska
sit proti chudobé).

Je moiné, aby podobné metody/techniky/
pfistupy vyuZivala i jind organizace? (Po-
vaZujete vas model sluzby za prenositelny?
Poskytujete $koleni v kariérovém poraden-
stvi jinym organizacim/jednotliveim? Pokud
ano, uvedte konkrétné kterym.

MozZnost prenositelnosti nasich metod a pfi-
stupl k poradenstvi sélo rodi¢im existuje.
Cely poradensky proces je velmi dobre napla-
novany a zdokumentovany. Vzhledem k re-
lativné kratkému obdobi poskytovani sluzby

se viak sluzby stale vyviji a standardizuji.
APERIO tedy zatim neposkytuje Zadna 3kolenf
jinym organizacim ani jednotlivcdm.

Kazuistika:

Nada, 32 let, SS vzdélani s maturitou ekono-
mického sméru, padl roku rozvedend, 2 déti
(7,5 a 2,5 roku), Zije v okrajové &asti vétiiho
mésta, nékolik mésicd pred koncem rodi¢ovské
dovolené. Byvaly manzel se na Zivoté rodiny
nepodilel, vyZivné posilal nepravidelné, kriticka
finanéni situace rodiny (pfijmy jen z vyZivného,
rodicovského pFispévku a socidlnich davek). Za-
méstnana pred rodi¢ovskou dovolenou v jiném
mésté, v obchodé a administrativé na nizsich
pozicich nevyZadujicich zvlastni kvalifikaci; na
rodi¢ovské dovolené prace mésic jako telefo-
nistka v telemarketingu, misto zruSeno. Bez
perspektivy zaméstnani umoziujiciho sloutit
péci o rodinu s vydélkem.

Davody zapojeni do programu (dle jeji pfi-
hlasky):

o letdk v mistnim mate¥ském centru; spadala
do cilové skupiny;

o nalézt praci na ¢aste¢ny dvazek s dostated-
nym platem;

e potieba zvySeni sebedivéry a novych infor-
maci a dovednosti pro zvy3eni $ance navra-
tu na trh prace;

o hlidani déti v prabéhu setkani.

PROCES PORADENSTVI A REAKCE KLIENTKY
- prezenéni vikendovy semindr:

Uvodni workshopy (personalistika, psychologie,
prévo, finance) - nové vnima zvladnutelnost si-
tuace, uvédomuije si, Ze ,v tom neni sama” -
velky pfinos a zdroj inspirace a energie.

Na zakladé vstupniho ocekévani a predchozich
kontaktl s poradci voli psychologické, perso-
nalni a finan¢ni individualni poradenstvi:

e ujasiiuje si vydaje a piijmy domacnosti - ko-
lik musi vydélat, kde lIze u3etfit;
o uvédomuje si osobni potfeby pro navrat na
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trvaly pracovni pomér, moznosti a limity pfi
péti o déti (je ,dost dobra mama“), ujisténi,
Ze rozvod neni znamkou jeji nedostate¢nos-
ti a lidského selhanf;

e prehled o stavajicich moZznostech na trvaly
pomér a nahled na predchozi pracovni zku-
Senosti i zkuSenosti z obdobi rodi¢ovské do-
volené jako smysluplné a uZitecné i pro po-
tencionalni zaméstnavatele, zacileni vhodné
skupiny zaméstnavateld.

Nacvik psani CV (skupina) - cilenou otézkou
poradkyné-personalistky si uvédomuje, jak své
zku3enosti z obdobi rodicovské dovolené muze
v CV preformulovat a prezentovat zaméstna-
vateldm.

Nécvik pfijimaciho pohovoru (skupina) - nejpr-
ve ostych aktivné klast dotazy, mélo presvéd-
¢iva; pozitivni zpétnd vazba skupiny i poradce
a pfipomenutf silnych stranek zvysilo jeji sebe-
davéru a zpevnilo ji. Poradce ji pomohl najit
odpovéd na otazku tykajici se jeji osobni situa-
ce a péce o déti.

Tvorba individuélniho plénu (IP) (préce s po-
radcem) - zaklad jasny, hledala podporu pfi
rozhodnuti ohledné rekvalifikace, s poradkyni
probrala predpoklady a kontext, rozhodla se
sama. Poradkyné doporutila podrobnéjsi roz-
pléanovani nékterych krokd pro vétsi jistotu pfi
plnéni planu.

Konkrétni vystupy z vikendu: CV, IP, kontakty
na rizné souvisejici sluzby v jejim regionu.

NASLEDNA AKTIVITA KLIENTKY:

e registrace na Gradu prace jako zdjemkyné
o zaméstnani;

o telefonické osloveni vybranych zaméstnava-
telli, zaslani CV (internet v knihovné);

e prace s jobservery a jinou inzerci, reakce na
vhodné nabidky;

o pohovory s nékterymi zaméstnavateli, s po-
stupné rostouci GspéSnostf;

o kontakt s pravni poradnou APERIO kvdli
pravnim podminkdm a moZnostem pracov-
nich smluy;

o telefonicky kontakt s koordinatorkou -
poskytnuti zpétné vazby, ziskani ocenéni
a povzbuzent;

o zkoumdni moznosti pée o déti po nastupu
na trvaly pracovni pomér, nalezeno zaloZzni
feseni pro pfipad, Ze mladsi dité nepfijato
do matefské koly.

Po 2,5 mésicich nastup do solaria, ¢aste¢ny
Gvazek, dostateény plat.

Po 3 mésicich kontaktovéna koordinatorkou
kvtli vypInéni dotazniku; opétovna rekapitula-
ce dosazenych pokrokd.

Silné stranky klientky v poradenstvi: motivo-
vana, aktivni, pfimérend kvalifikace a praxe,
schopnd orientovat se v nabidce poradenstvi
a vyuzit ji, schopnd zuzitkovat aktivizaci z po-
radenstvi pfi hledani prace. Dobra pravdépo-
dobnost udrzenti si mista.

Slabé stranky: nedostatek sebevédomi, infor-
maci pro nasmérovani aktivit a dovednosti pro
prezentaci pfi pohovorech.

V podstaté typickd klientka - sélo matka na
rodi¢ovské dovolené. Mala skupina sélo rodict
mé i dal3i rizika (velmi nizky socioekonomicky
status, onemocnéni...) - vhodné navic i dlouho-
dobéj3i individudIni provazeni, postupna mobi-
lizace a uceni klienta aktivnimu a samostatné-
mu pfistupu k Zivotu.

L
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2. misto

Nézev prispévku:

Pravidelné stfedecni poradenské schizky P
pro evidované klienty a verejnost ®

Nazev organizace:

U¥ad prace v Nachodé

Adresa organizace: Kladska 1092, 547 01 Néachod
Web: http://portal.mpsv.cz/sz/local/na_info
Kontaktni osoba: Hana Vrénova

Email: hana.vranova@na.mpsv.cz




Z komentare hodnotitela:

ravidelné stfede¢ni poradenské schizky pro evidované klienty a vefejnost, realizo-

vané na Ufadu prace v Néchodé, jsou prikladem promyslené organizace standardnf

poradenské nabidky Gradd prace, jez je vesmés v souladu s myslenkou celoZivotniho
poradenstvi.

Jednd se o logicky a Gcelné propracovanou komplexni poradenskou sluzbu. Mezi pozitivni
strdnky je tfeba zapocitat systémovy pfistup, relativné znacny dopad v oblasti pisobnosti
a meritorné pochopené role jednotlivych odbornikd v rémci pracovniho tymu.

Popsané aktivity reaguji na skutecné potieby a pozadavky klientd a jsou v tomto ohledu zna¢né
flexibilnf. Vyznamnym piinosem pro klienty je vysoky stuperi interaktivnosti, tedy zapojenf uZiva-
teld do poradenského procesu. Zaméreni seminaii a posloupny proces s prechodem ze skupino-
vych informacné-vzdélavacich aktivit k individudlnimu poradenstvi je uceleny a logicky.

StéZejni Cast poradenského programu je realizovdna formou pravidelnych schizek klientd.
Stfede¢ni setkavani klientl s poradenskymi pracovniky UP umozduji diskuzi nejen s poradci,
ale i s ostatnimi Gcastniky, kteff jsou v podobné tiZivé situaci. Jednd se o program, ktery se
vyvinul na zékladé potteb klientd, a jeho obsah je upravovan postupné podle toho, jak se tyto
potfeby proménuji, coZ je znakem pozitivni pruznosti a kreativity, jeZ je v prostiedi statem

sev

zajistovanych sluzeb spiSe pozitivni vyjimkou.

Jaké sluzby poskytujete v ramci kariérového
poradenstvi? Jak poskytované sluzby karié-
rového poradenstvi napliiuji vizi organizace?
Jak velky podil z nabidky sluzeb vasi orga-
nizace predstavuji sluzby kariérového pora-
denstvi?

Poskytovéni kariérového poradenstvi je jed-
nou z mnoha aktivit zabezpecovanych Gfadem
prace. Kariérové poradenstvi je realizovdno
predeviim Informa¢nim a poradenskym stie-
diskem (IPS) dFadu prace. Spada sem indivi-
dudlni i skupinové (formou besed a prezen-
tacl) poradenstvi pro zaky zakladnich 3kol
v ramci volby dal3iho studia a pro studenty
Skol strednich pfi volbé povolani ¢i dalsiho
studia na vysoké 3kole. Na IPS jsou realizo-
vany i pravidelné stfede¢ni schizky, které
jsou urcené jak pro evidované klienty, tak pro

Sirokou verejnost. Schiizky trvaji priblizné dvé
hodiny, dle zajmu a dotazd klientd, a pravi-
delné se na nich opakuji nasledujici témata:
1. stfeda v mésici: Zivotopis - poradenstvi
uchaze¢im i vefejnosti pro sepsani, pouzi-
véni, odeslani a uloZeni Zivotopisu, moZnosti
vyuZiti portélu, 2. stfeda - pfijimaci pohovor
u zaméstnavatele - vyznam pohovoru, video
ukédzka - 2 typy pohovoru; vyznam neverbélni
komunikace a ,prvniho dojmu”, pfipravenost
na otdzky zaméstnavatele, prakticky nacvik,
nejcastéjsi chyby; 3. stfeda - mozZnosti dal3iho
vzdélavani - obecné moznosti a podminky stu-
dia, prehled zakladnich rekvalifika¢nich kurza,
kurzy v ramci Evropskych socialnich fondd,
studium na VOS, VS, SS dalkové; 4. stteda
- podnikani je pfilezitost - informace o moz-
nostech podpory pfi zahéjeni podnikani.

Sluzby kariérového poradenstvi predstavuji ko-
lem 20 % z ¢innosti zabezpecovanych v ramci
aktivni politiky zaméstnanosti.
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Na zakladé jaké potieby sluzba/projekt/ak-
tivita vznikla?

Aktivita vznikla diky zvySujicimu se z&jmu
klientd aradu préce i osob z Fad vefejnosti
o informace tykajici se moznosti, jak si dopl-
nit vzdélani - a to nejriznéjimi formami, od
studia na 3kolach az po rekvalifikacni kurzy.
Tuto zvy3enou poptévku jsme zaznamenali
jednak od rodi¢d zaka a studentd poslednich
ro¢nikd 3kol, jednak od klientd, ktefi chtéji
touto cestou reagovat na zmény na trhu pra-
ce a najit uplatnéni v jiném neZ dosavadnim
zaméstnani. Dalsim divodem pro realizaci
stfedecnich schizek bylo poskytnuti informaci
o moznostech podpory ze strany Gfadu prace
a dal3ich instituci, ale i nejriznéjsich ,dskali”
pfi zahajeni podnikani. Aktivity sestaveni Zi-
votopisu a hledani zaméstnani byly zafazeny
jednak z dtivodu zajmu klientd, a déle z ddvo-
du nasich zku3enosti, kdy jsme praci s klienty
zjistili, Ze mnozi nachézeji velmi Spatné uplat-
néni na trhu prace jen kvili tomu, Ze se neumf
dobre prezentovat, ackoliv ve skute¢nosti maji
zaméstnavateli co nabidnout.

Komu je sluzba nabizena? Vypiste skupiny
osob a jejich stru¢nou charakteristiku.

Sluzby jsou nabizeny a poskytovany nejen
osobdm evidovanym na Gfadu prace (ucha-
zedi, zéjemdi), ale i 3iroké veFejnosti (rodinni
pfisludnici, znami evidovanych klientd, pra-
covnici ve vypovédni |hité, kdokoliv se o tuto
tematiku zajimd nebo mu mdZe pomoci pro
jeho dal3i rozvoj). Cilova skupina neni defi-
novana vékem, vzdélanim ani jinymi kritérii.
Jeji charakteristika je zavisla na individualnich
potiebach jednotlivych klientd. Aktivity tedy
vyuziva Siroké spektrum osob, k nimz patfi na-
piiklad absolventi 3kol, matky na rodi¢ovské
dovolené, dlouhodob& nezaméstnani uchaze-
&i, osoby star3i 50 let, osoby se zdjmem o za-
hajeni podnikani a dalsi.

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem
poskytovani sluzby (po¢atek, pribéh, ukonée-
ni, metody, techniky, pomiicky apod.).

Pribéh a obsah 1. az 3. schiizky si organizuji
a realizuji kariérovi poradci, a to vzdy na IPS
s vyuzitim moderniho technického vybaveni.
4. setkanf si pak realizujf zejména odborni pra-
covnici z oddéleni trhu préce zabyvajici se pro-
blematikou poskytovani pfispévku do zacatkd
podnikani. V tvodu jsou vzdy Gastnici po navo-
zeni prételské atmosféry seznameni s obsahem
schazky. Ta trva celkem 2 hodiny, nékdy i déle,
s ohledem na individualni potieby klientd. Prd-
béh 1. a 2. stfede¢ni aktivity je popsan nize
v otézce Jak podporujete aktivni zapojeni kli-
ent? Ve 3. stfede¢ni aktivité v mésici na téma
,MozZnosti vzdélavani” jsou pFedstaveny Gcast-
nikdim, formou pfehledné zpracované neformal-
ni prezentace, rizné moznosti jak si Ize doplnit,
rozsitit ¢ zvysit vzdélani, odbornost, kvalifikaci
apod. Na zadatku si klient v predlozeném do-
tazniku zvoli, jaké oblast ho zajima konkrétné,
jelikoz nabidka je velice 3irokd. V dal3i ¢asti je
z hlediska efektivnosti velice dileZité postupo-
vat dle jiz zji§ténych skutecnosti. Poradce pro
volbu povolani se tak nésledné vénuje jednot-
livé klientdm se zdjmem o studium ¢ uznani
kvalifikace. Poradce pro zménu povolani se vé-
nuje skupince klientd se zdjmem o informace
tykajici se zvy3ent ¢i rozsiteni kvalifikace a pro-
jektam Evropskych socialnich fondd. Zaroveri se
poradci snaZi o povzbuzeni, motivaci a aktivaci
klienta k vyhledani moznosti dalSiho vzdélava-
ni, zaméstnani nebo piipadné k jinému fedeni
jeho situace. V3em jsou dle z&jmu poskytnuty
predem pfipravené materidly - internetové od-
kazy, letaky, tiskové zpravy, brozury ¢i atlasy se
seznamy 3kol, obord, kontaktd ¢ néavody, jak
postupovat v riznych situacich apod. Pred sa-
motnym ukondenim je velmi ¢asto domluvena
budoudf, jiz individualni a intenzivni spoluprace.
4. stfedetni aktivita ,Podnikéni je pfileZitost!” je
obdobné nejdrive zahdjena formou pripravené
prezentace véetné piikladi dobré praxe, a pak
pracovnici trhu prace Fesi individudIni zéleZitos-
ti klientd. V kazdé ze stredecnich aktivit klienti
pred ukoncenim obdrzi praktické materialy.

Jak v ramci dané sluzby podporujete aktivni
zapojeni klientd do poradenského procesu?



Aktivni zapojeni klientd je zajisténo v prabeé-
hu celé aktivity - kromé vyzyvani k dotazdm
kdykoliv v pribéhu prezentaci ¢ piipadnych
individualnich sezeni jsou klienti vyzyvani
k tvorbé vlastnich poznamek. Pro praci s celou
skupinou jsou vice nez vitény jejich praktic-
ké zku3enosti, piiklady, situace, ve kterych se
sami ocitli. Prispévky jsou s nimi naleZité ro-
zebrany na kladné a zdporné stranky s nasti-
nénim dalsich moZnych variant FeSenf a upo-
tfebeni. Ve 3. a 4. stfedu se hlavni aktivita
klientl projevuje v individuélnich konzultacich
po skonéeni pfipravené prezentace, protoze
kazdy klient vyZzaduje individualni poradenstvi
a nasmeérovani.

Kazda aktivita vyZzaduje specifické zapojeni
klientti: 1. stiedecni aktivita - Zivotopis: pro
tuto aktivitu jsou klienti hned v Gvodu se-
tkani rozdéleni do 2 skupin, kazda dostane
vzor Zivotopisu (v zdkladnim strukturovaném
tvaru) rozstfihany na heslovité karticky a na
skupinéch je, aby Zivotopis sestavily opét do-
hromady podle vlastniho nazoru. S témi, ktefi
sami neovlddaji praci s PC, mzZe byt sepsan
Zivotopis a motivaéni dopis pfimo v IPS (nebo
po doplnéni zékladnich informaci nutnych pro
jeho sestaveni i v domluveném jiném terminu)
a klienti po¢itacové zdatni si mohou sestavit
svdj Zivotopis doma a nasledné jej zkonzul-
tovat s poradcem. 2. stiede¢ni aktivita - pfi-
jimaci pohovor: aktivni zapojeni klientd do
procesu je zabezpedeno od zalitku besedy,
kde je pfedstavena videoukédzka s tematikou
prabéhu pfijimaciho pohovoru. Ta je pak ve
skupiné rozebrana, jsou vyzdvizeny kladné si-
tuace, podporujici Gspé$ny pribéh pohovoru,
stejné tak jako zdporné, které vétsinou klienty
pobavi a tim pozitivné naladi na aktivni spolu-
praci s lektory i skupinou. Jejich aktivitu pod-
poruje i vyzva k predstaveni zku3enosti klientd
s prabéhem pfijimacich pohovord, stejné jako
zodpovidani vzorovych, nejastéji kladenych
otézek pfi vybérovych fizenich. Svou roli pfi
pohovoru hraje i neverbalni komunikace, pro-
to je na zavér pusténo nékolik kratkych DVD
ukazek s rozborem.

Jakym zpisobem podporujete samostatnost
a nezavislost klientd v Fizeni vlastni profes-
ni, osobni a Zivotni drahy? Jak podporujete
rozvoj diléich kompetenci?

Nezavislost a samostatnost klientd je podpo-
rovana uz jen tim, Ze Gdastnici ziskaji fadu za-
jimavych a cennych informaci, o kterych diive
nevédéli. Ve spojeni s védomim, Ze mohou vyu-
Zit odborné pomoci poradcd, kteff ji v pribéhu
setkani nabizeji, se vytvaii u klientd motivace.
Néktefi z nich ziskaji i vét3i pocit jistoty diky
védomi, Ze jim s jejich situaci nékdo aktivné
chce a maZe pomoci. Proto je i v budoucnu na-
véazéna s klientem intenzivni spoluprace, jak jiz
bylo vy3e zminéno. Dalsim piikladem mohou
poslouzit zku3enosti jak lektord, tak ostatnich
Gcastnikd. Ty ukazuji, Ze v obdobné situaci se
klient nenachazi sém, a dodava tak fadé z nich
v jisté mife sebedlivéru a chut se déle rozvijet.

Jak je v ramci poskytované sluzby zajiSténa
uplatnitelnost na trhu prace a névaznost na
dalsi vzdélavani?

Kazda Cast aktivity je na trhu prace velmi
dobre uplatnitelna. Zivotopis + obsluha port4-
lu Ministerstva prace a socialnich véci vybavi
klienty zakladnimi znalostmi a dovednostmi
v prvotni snaze kontaktovat zaméstnavate-
le a najit nové zaméstnani. Dalsim krokem
v cesté za novym zaméstnanim byvé pozvan-
ka k vybérovému fizeni, proto se 2. stiede¢-
ni aktivita zabyvd presné touto problema-
tikou: zaméfit se na jeho co mozna nejlepsi
absolvovani. Pro klienty, ktefi si hodlaji do-
plnit nebo rozsifit své vzdélani a dovednos-
ti (@ nasledn& je na trhu prace uplatnit) je
ur¢ité ndpomocna 3. stfededni aktivita, kterd
je informuje o viech moznych a dostupnych
variantéach, v nékterych piipadech i podporo-
vanych Gfadem préace. | Ctvrta stfedecni ak-
tivita spliiuje uplatnitelnost a prenositelnost
kompetencdi, protoze se diky ni klienti dozvédi
o podminkéch, postupech a svych moZznostech
pii rozhodnuti o zahdjeni samostatné vydé-
le¢né ¢innosti, dostanou informace o moz-

£ st

nosti absolvovani kurzu ,Zéklady podnikani”.
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Eventuélné se pfimo mohou dotézat na pod-
minky poskytovéni pfispévkd na zfizeni spole-
¢ensky Gcelného pracovniho mista za Geelem
provozovani samostatné vydélecné Cinnosti.
Rozvoj prenositelnych kompetenci je v celé
aktivité hlavnim predpokladem.

Jaké podminky ma poradce pro poskyto-
vani sluZeb kariérového poradenstvi (role
v tymu, velikost dvazku, podil kariérového
poradenstvi v naplni prace, pocet klientl
na jednoho poradce apod.). Existuje ve vasi
organizaci samostatna pozice kariérového
poradce?

Samostatna pozice kariérového poradce na
nasem Gfadu prace neni. Aktivita je z nej-
Vvétsi Casti realizovdna zaméstnanci oddéleni
poradenstvi a 4. schiizka tykajici se zahajeni
podnikani i zaméstnanci oddéleni trhu préce,
kontroly apod. Kariérovému poradenstvi pro
zdky a studenty se nejvice vénuje odborna
pracovnice IPS, kde kariérové poradenstvi tvo-
i zhruba 75 % jejiho pracovniho Gvazku. Na-
prostd vétsina aktivit se Zaky a studenty 3kol
je realizovana touto poradkyni.

Jaka je kvalifikace poradci/poradkyii po-
skytujicich tuto sluzbu ve vasi organizaci?
Jakym zplisobem je zajisténo jejich dalsi
vzdélavani, acast na konferencich, studij-
nich navstévach, skolenich apod.?

Poradci organizujici aktivitu maji kvalifikaci
viestrannou - od stredoskolského vzdélani
v textilnim nebo zemédélském pramyslu, pres
vy33i odborné v hotelnictvi a turizmu, vysoko-
Skolské se zamérenim na hospodéiskou politi-
ku a sprévu, etnologické az k socialné antro-
pologickému. Dale své znalosti a dovednosti
kurzech, specidlné zaméfenych workshopech,
seminarich, konferencich i v rdmci vzdélavaci-
ho systému Gradu a vyuZivaji zajimavych zku-
Senosti i ze zahrani¢nich stazi zamérenych na
obdobnou problematiku sluZzeb zaméstnanos-
ti. Siroky okruh vzdélani poradcd realizujicich

aktivitu umoZiiuje predani zkuSenosti z vice
oblasti, prizpisobeni se potfebé klientd.

Kazuistika:

V disledku hospodaiské krize ukontila svou
¢innost firma, kterd se orientovala na stroji-
rensky pramysl, a do evidence Gfadu prace
pisli vsichni jeji zbyvajici zaméstnanci, kteff
ve firmé pracovali nékdy i desitky let. Mezi
nimi i pani ve véku blizicim se k 50 rokim,
se vzdélanim ve strojirenstvi, rozvedena, dce-
ra v jeji péci studujici na vysoké skole, obé
na sménny provoz. Praxi klientka méla pouze
ve strojirenstvi, v jejim okoli se nevyskytuje
dostupny zaméstnavatel, u kterého by mohla
najit zaméstnani nové. Na tvodni informadni
schiizce po zaevidovéni se na Gradu prace se
klientka dozvédéla o stfede¢nich aktivitach,
zajimala se o jejich pribéh (obava z kontak-
tu s lidmi, psychické problémy) a nakonec
na jedné z nich pfislibila Gcast. Dostavila se
na besedu prvni (Zivotopis), kde s ni byl do-
mluven individuéIni termin pro pomoc se se-
psanim Zivotopisu, a jeji ... jit i na schizku
nésledujici (k pFipravé na pfijimaci pohovor).
Pfi individualnim zpracovéni Zivotopisu s ni
poradce probral mezi ¢tyfma ocima osobni
situaci, kdy klientka se slzami v o¢ich popiso-
vala sloZitou finan¢ni situaci v névaznosti na
nékladné studium dcery a neschopnost uhra-
dit vSechny finanéni zévazky, nutnou potiebu
zaméstnani, strach z jednani s lidmi apod. Ab-
solvovala Gspésné i druhou besedu, ve zpétné
vazbé uvidéla jako nejvétsi pomoc navod na
zodpovézeni nejcastéjSich dotazl zaméstna-
vatell, moZnost uniknout z domu do pfijemné
spole¢nosti, snahu o zachovani pravidelného
pracovniho rezimu diky pravidelnosti aktivi-
ty a ,udrZeni se ve stiehu”. Ve findle pfi3la
i na schizku tfeti (moZnost vzdélavéani), kde
byla mimo jiné sezndmena s moznosti rekva-
lifikace. Predevsim ji zaujaly floristické préce,
jelikoz jiz pfi tvorbé Zivotopisu poradci sdé-
lila obrovské hobby - kvétiny, aranzérské



prace, bylinky apod. Odsud uz byl jen krok
ke schvélenf rekvalifikace, protoze pfi kontak-
tu potencionalnich zaméstnavateld se obratila
i na nékolik kvétinafstvi (pfed individualnimi
konzultacemi s poradcem se obavala z divodu
mozného odmitnuti shdnét zaméstnani s ji-
nym zaméfenim neZ strojirenskym), s jednim
z nich se po ukézce svych aranZma domluvila
na zaméstnani (po absolvovéni rekvalifikaéni-
ho kurzu). V sou¢asné dobé je téméF rok za-
méstnana v oblasti, ktera ji bavi, napliiuje, kde
se mize zcela realizovat a kam se v pracovni
dobé bez problému dostane. Tato na zaldat-
ku utrdpend a zamlkld klientka jiz v pribéhu
besed pomalu pookiavala, snazila se aktivné
prispivat k probiranym tématim a v soucasné
dobé prostiednictvim kvétin davé na oplatku
kus radosti svym zakaznikam.

»
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3. misto

Nézev pfispévku:

Poradensky program pro manazery ®
Nazev organizace:

U¥ad prace v Mélniku

Adresa organizace: Nova ul. 2571, 276 01 Mélnik

Web: portal.mpsv.cz
Kontaktni osoba: PhDr. Alena Vajnerova
Email: alena.vajnerova@me.mpsv.cz



http://portal.mpsv.cz/

Z komentaie hodnotiteld:
V4
fadu prace v Mélniku se podafilo identifikovat specifickou cilovou skupinu nezamést-
nanych manaZerd a vedoucich pracovnikl. Sluzbu Ize z hlediska volby cilové skupiny
a specifického zaméreni na pomoc ve znovuziskani lidské a profesni sebedGvéry hod-
notit jako zna¢né inovativni. Komplexni pfistup k redlnym potrebam uzivateld sluzeb vyZaduje
jisty presah kompetenci a kapacity vlastni organizace, coz pracovnici UP Mélnik dokézali

rozpoznat a zajistit G¢inné feSeni. Proces odkazovani klientl na jiné poskytovatele poradenské
podpory je promy3leny a v plném souladu s celoZivotnim poradenstvim.

Poradensky program pro manazery je skute¢né ity na miru” cilové skupiné uZivatel sluzeb
a plné respektuje charakteristiky klientely, pro kterou je ur¢en. Program je koncipovan zejména
jako psychologicky servis a poskytuje takové sluzby, jako jsou orientace v socidlnim systému,
uméni nabidnout se na trhu prace ¢i feSenf finan¢ni nedostatecnosti. Aktivita tedy neni cilend
k okamzitému nalezeni zaméstnani, ale k orientaci v béZném Zivoté, coz je problém, kterému
vétsina prislusnikd dané cilové skupiny Celi ¢asto poprvé v Zivoté. Omezenost nabidky Gradd
prace byla pfi realizaci programu prekondna prostiednictvim zapojeni externiho partnera -
vzdélavaciho zafizeni Dam techniky CS VTS, s. . o., v Kladné.

Jaké sluzby poskytujete v ramci kariérového
poradenstvi? Jak poskytované sluzby kari-
érového poradenstvi napliiuji vizi organi-
zace? Jak velky podil z nabidky sluzeb vasi
organizace predstavuji sluzby kariérového
poradenstvi?

Utad prace v Mélniku nabizi fadu sluzeb, kte-
ré se snazi nasmérovat klienty k vhodné volbé
povolani, daldiho vzdélavani nebo rekvalifika-
ce. Mdme zifizen Gsek specidlniho poradenstvi.
Kariérovi poradci vedou uchazete i zdjemce
o zaméstnani tak, aby vystupem byla profesni
kariéra, ktera jeho nositele bude uspokojovat.
V ramci skupinového poradenstvi realizujeme
Job cluby a dal3i aktivity pro uchazele o za-
méstnani pro zvysenf jejich moZnosti uplatnit
se na trhu prace. Pfi realizaci rekvalifikaci ¢
poradenskych programi spolupracujeme s fa-
dou vzdélavacich a odbornych zafizeni, naku-
pujeme motivaéni i rekvalifikaéni kurzy. Na UP
v Mélniku je zfizeno Informa¢ni a poradenské
stfedisko pro volbu povolani (dale IPS), jehoZ

poslénim je pracovat s détmi na zakladnich
a stfednich 3kolach, s rodi¢ovskou a pedago-
gickou vefejnosti. IPS poskytuje poradenstvi
k volbé povolani pro Zaky 8. a 9. t¥id zéaklad-
nich 3kol, besedy se stfedoskolaky, poraden-
stvi pro nedspé3né studenty, poradenstvi pro
dospélé o moznostech dalsiho vzdélavani,
pracovni diagnostiku. Spolupracujeme s vy-
chovnymi poradci zékladnich a stfednich 3kol
a pedagogicko-psychologickou poradnou. Pro-
stfednictvim informacnich broZur kazdoro¢né
seznamujeme vefejnost s moznostmi studijni
nabidky v celém regionu, jsme spoluporadateli
pravidelné vystavy vzdélavani (prehlidka kol
a zaméstnavateld v regionu).

Na zakladé jaké potieby sluzba/projekt/ak-
tivita vznikla?

V souvislosti s nastupem ekonomické krize
prichdzi do evidence na drady prace od konce
roku 2008 do soucasnosti nova skupina klien-
ta, s niz dosud nebyly témér Zadné zkusenosti
- vysoce kvalifikovani a vyznamné postaveni
pracovnici firem, ktefi zcela neocekévané pfi-

$li o zaméstnani. Urady prace nemaji dostatek
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néstrojt, jak prévé tuto kategorii klientt efek-
tivné oSetfovat a pomoci jim vratit se zpét
na trh préce. Rovnéz metody préce pouzivané
bé&zné arady préace nejsou pro tuto novou sku-
pinu vzdy vhodné. Hledali jsme proto novou
cestu, novy program pravé pro kvalifikované
a donedévna vyznamné pracovné postavené
uchazede o zaméstnani. Protoze Grady prace
maji omezenou nabidku, poZadali jsme o spo-
lupraci naseho partnera - vzdélavaci zafizeni
D&m techniky CS VTS, s. r. 0., v Kladné&. Utad
prace v Mélniku plnil roli nositele myslenky
a zadavatele, DT realizatora, ktery byl scho-
pen okamZité reagovat podle predstav zada-
vatele.

Popiste vyvoj poskytovanych sluzeb. K ja-
kym zménam doslo v pribéhu poskytovani
sluzeb?

Priblizné v breznu 2009 jsme konstatovali, Ze
v evidenci UP pfibyvaji uchaze¢i o zaméstna-
ni s dosud pro nds novymi charakteristikami:
vysokoskolské vzdélani, tzka specializace, vy-
znamné postaveni v poslednim zaméstnani,
nulova znalost trhu prace z pohledu uchaze-
¢e o zaméstnani - to vie v kontextu s vy33im
vékem uchazecd. V poslednich zaméstnanich
byli vysoce finan¢éné ohodnoceni, zastavali
zpravidla vedouci funkce. Do evidence UP se
dostali v souvislosti se zménami na trhu pra-
ce v dusledku svétové financni a ekonomické
krize, zpravidla velmi neo¢ekavané, a ocitli se
v Zivotni situaci, se kterou se v dané chvili
neuméli vyrovnat.

Vyvstala otézka: ,Co s nimi?” Administrativ-
ni Gkony potfebné pro evidenci na UP byly
splnény, bézné dostupné nastroje se pro tuto
skupinu jevi jako nevhodné, nedostate¢né.
Napiiklad moZnost rekvalifikace je zde zcela
iluzorni; klienti stale doufaji, Ze se jim podafi
vrétit se do zaméstnani nejlépe na obdobnou,
stejné ocenénou pracovni pozici. S pfibyvaji-
cimi tydny zjistuji, Ze realita je jind, coZ se
odrézi v poklesu jejich dosavadni aktivity.

V této fazi zacal probihat poradensky pro-
ces, kdy se spole¢né hledaly cesty, jak resit

nastalou situaci kazdého jednotlivce - osobni
pohovor u zprostfedkovatelky-poradkyné, kde
zpravidla bylo konstatovéno, Ze béZné néstro-
je k navratu na trh prace nepokryvaji potre-
by této skupiny. Bylo tedy tieba hledat nové
cesty, zpusoby, metody prace s klientem, pro
néhoz nema urad prace adekvatni portfolio
nabidek at uZ pracovniho umisténi, nebo na-
sledného vzdélavani.

Ve spolupraci s odbornym poradenskym
Gtvarem Ufadu prace byla pripravena putda
pro realizaci nové aktivity, kterd vychazela
z poznatkl o této skupiné a dosavadnich
moznosti UP.

Byla nastinéna koncepce nového poradenské-
ho programu, jehozZ cilem byla motivace klien-
ta k pozitivni zméné v sebehodnocenf a Zivotni
orientaci a jeho aktivizace k dal$im ¢innostem
smérujicim k uplatnéni na trhu prace.

Komu je sluzba nabizena? Vypiste skupiny
osob a jejich strucnou charakteristiku.

Ucastniky programu jsou uchazeti o zamést-
nani z evidence UP v MéIniku - vysokogko-
laci s manazerskymi zkuSenostmi, p¥ipadné
vysokoskolaci s dlouhou dobou pracovniho
zafazeni u stejného zaméstnavatele, kteff se
neuméji pohybovat na volném trhu price a je
jim nad 40 let. Jsou aktivni, motivovani, kva-
lifikovani, s p¥ibyvajici dobou bez zaméstnani
s klesajicim sebevédomim.

Jak a kde je moiné se o sluibé dozvédét?
Kde inzerujete? Oslovujete klienty aktivné?

Vybér do projektu probéhl piimym oslovenim
potencidlnich acastnikd, prvotni vybér pro-
vedly zprostfedkovatelky-poradkyné. Vzhle-
dem k cilenosti aktivity nebyla pouzita zédna
metoda bézné inzerce nebo nabizeni na vy-
véskach.

V jakych ¢asech/formach (osobné, telefonic-
ky, jinak) je sluzba poskytovana?

Skupinové poradenstvi pro tyto uchazece bylo
aktualné zrealizovano v okamziku, kdy podle



poctu patfiénych klientd v evidenci UP nasta-
la potreba jejich situaci Fesit a byla sestavena
skupina dle klicové charakteristiky. Slo tedy
o priibéznou aktivitu - pribézné byla situace
v evidenci monitorovéna, operativné jsme rea-
govali na potreby klientl a program zahsjili.

Vzhledem k citlivosti problému veskeré kon-
zultace probihaly osobnim jednanim.

Popiste, jak probiha poradensky proces
b&hem poskytovéni sluziby (poéatek, pri-
béh, ukonéeni, metody, techniky, pomuicky
apod.).

Vlastni skupinovy poradensky proces byl se-
staven ze (tyF relativné samostatnych blokd
(40 hodin), které se viak navzijem prolinaly
tak, aby bylo dosazeno dil¢ich cild v nésledu-
jicich oblastech:

e informac¢né poznatkové,

o poradensko-psychologické,
o socidln&-komunikativnf,

e technicko-servisni.

PrestoZe se jednda o poradenstvi skupinové
(skupiny ¢&italy 5 a 6 uchazetd), v programu
byl prostor i pro individuélni préci.

1.blok - psychologie v rozsahu 23 hodin:
komunikace  (pFesvédcivd  komunikace,
schopnost zaujmout, schopnost naslouchat,
druhy komunikace), motivace (motivace ke
komunikaci, nemotivované chovéani atd.),
konflikt (pro¢ dochazi ke konfliktdm, jak
jim pFedchdzet, jak je Fesit), stres (co to
je, predchazent stresu, pozitivni a negativni
stres, nacvik zvladani stresovych situaci).

2.blok - pracovné-pravni vztahy v rozsahu
7 hodin: aplikace vykladu legislativy tykajici
se zaméstnanosti, a to s ohledem nejen na
konkrétni situaci klienta, ale i s vyhledem
na jeho dal3i pracovni uplatnéni.

3.blok - pocitaové dovednosti v rozsahu
5 hodin: predpokladala se znalost prace
s PC, dcastnikiim byla déna mozZnost vybrat
si z nabidky soucasnych technologii pro
bézny Zivot a pro podnikéni.

4. blok - vybrané kapitoly z oblasti finan¢nictvi

v rozsahu 5 hodin: aktivni politika zamést-
nanosti - dotace Gfadu prace, Evropsky so-
ciélni fond, finanéni produkty (pdjeky, Gveé-
ry, spofeni, pojisténi, leasing).
PouZité metody: prednéska, vyklad, diskuze,
prace ve skupinach, samostatna prace, nacvik,
vyména zkulenosti, zpétna vazba, feseni pfi-
padovych studii.

Technické vybaveni a pomicky: flipchart, data-
projektor, notebooky pro kazdého tcastnika,
radiomagnetofon, k dispozici byl dennf tisk
a pristup k internetu. Udastnici byli vybaveni
psacimi potFebami (tuzky, papiry) a vyukovy-
mi materialy pro jednotlivé bloky.

Jaka je kvalifikace poradct/poradkyi po-
skytujicich tuto sluZbu ve vasi organizaci?
Jakym zplsobem je zajisténo jejich dalsi
vzdélavani, aéast na konferencich, studij-
nich navstévach, skolenich apod.?

Odborné poradkyné jsou vysokoskolacky se
socidlnim nebo pedagogickym zamérenim, po-
radci v prvni linii pak sti‘edoskoldci se socidlnim
zamérenim a dlouholetou praxi v praci s lidmi.
V ramci rezortniho systému vzdélavani viichni
absolvuji povinng 3koleni, dale skoleni nastav-
bovd, tematicky zamérend, a maji moznost se
vzdélavat také v rémci komerénich seminérd.

Je moiné, aby podobné metody/techniky/
pristupy vyuZzivala i jind organizace? Pova-
Zujete va$ model sluiby za prenositelny?
Poskytujete Skoleni v kariérovém poraden-
stvi jinym organizacim/jednotlivcim? Po-
kud ano, uvedte konkrétné kterym.

Nase zku3enosti jsme prezentovali na pra-
videlném setkani pracovni skupiny pro Job
cluby pFi Ministerstvu prace a socialnich véci
(MPSV), nasledné jsme pFipravili podklady
pro vydani tiskové zpravy MPSV, kde uz bylo
prezentovano, Ze Grfady prace jsou pfipraveny
pracovat s novou klientelou. Na zakladé této
tiskové zpravy byl na Zddost MPSV spole¢né
s realizdtorem pfipraven obsah doskolovaci-
ho tfidenniho seminaie pro poradce Job clu-
bt aradl préce, jehoz se zicastnilo celkem
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140 kariérovych poradci z celé CR, ktefi tento
zplsob préace prendseji na své klienty. V sou-
¢asné dobé se pripravuje obdobny seminar
pro zprostfedkovatele Gradt préce, ktery by
mél stejnou formou a pro zhruba stejny pocet
Gcastnikd probéhnout v zafi 2010.

Pokud popisované sluiby kariérového po-
radenstvi povaZujete za inovativni, uvedte,
v éem inovativnost sluzby podle vas spoéiva.

Na uvedené skupiné v ramci poradenského
programu pro manazery byly otestovany nové
metody prace v rezortu prace a socidlnich
véci, konkrétné GradG prace. Urady prace se
dosud s touto klientelou ve vétsi mife nese-
tkavaly, pokud se v evidenci nékdo s klicovou
charakteristikou objevil, jednalo se spi$ o vy-
jimku. V souvislosti s ekonomickou a finan¢-
ni krizi se oviem v evidencich UP objevovali
lidé, ktefi pracovat chtéli a Grady jim nemély
co nabidnout (viz vy3e). Odzkougeli jsme, Ze
se neni tfeba obavat nového pfistupu k nové
klientele, vytvofit pro né zcela mimoradné
podminky v nestresovém prostiedi, nabidnout
jim poradenskou aktivitu s volnéjSim rezimem,
kde cilem je psychicky je podpofit, ,podrzet
hlavu nad vodou” a ukazat jim cesty, jak se
v béZném praktickém Zivoté neztratit na trhu
prace. Zjistili jsme, Ze jsou pro né naprosto
cizi Gplné bézné véci, jako napf. orientace
v socidlnim systému, umét se nabidnout na
trhu prace. Poprvé v Zivoté museli fesit otazku
finan¢ni nedostatecnosti. Aktivita tedy nebyla
cilend k okamZitému nalezeni zamé&stnéni, ale
orientaci v béZném Zivoté, ktery tito nasi kli-
enti pfilis neznaji.

Kazuistika:

Vybranym klientem je muz ve véku 54 let, vy-
sokoskolék, 2 mésice nezaméstnany. Zenaty,
dvé dospélé déti, rodina funguijici. Do evidence
Gradu prace pfiSel na zadatku ¢ervence 2009,
pracoval jako vedouci obchodniho oddéleni
v prazské firmé, predtim cca 10 let podnikal
v oblasti prodeje vypocetni techniky. Dostal se

do problémd s obchodnimi partnery a musel
tyto problémy fesit soudni cestou. V dobé, kdy
kurz probihal, nemél jesté viechno dorfeseno
a byl z toho v psychické nepohodé.

Ve skupiné byl zpocatku velmi odtazity, od kur-
zu nemél 7adna ocekavani, snad jen zGdastnit
se. Pasobil velice sebevédomé a pasivné Ce-
kal, co pfijde, nicméné program nenabouraval.
Obcas mél néjakou pfipominku ¢i poznamku,
coz lektorka vzdy jen pfijala a okomentovala
s tim, Ze kazdy jsme jiny a mdme rdzné posto-
je a nazory a je tieba to respektovat. Ostatni
¢lenové skupiny byli vstficni a otevieni a svym
pfistupem ho tak trochu vtdhli do skupinové-
ho déni. Provadély se rizné interaktivni tech-
niky, pfi kterych byla moZnost, aby se klient
do skupiny ¢im dél vic zapojil.

Ke konci kurzu pfi nabidce diagnostiky pomoci
barev byl nedivérivy, protoze nerozumél jejich
raciondInimu podkladu, nicméné vyzkousel to.
Na néaslednou interpretaci pfiSel pozdé, coz
byl pozitivni moment, ktery tak trochu sni-
Zil jeho ,auru dokonalosti”. Moc se omlouval
a lektorka reagovala tak, Ze se to stava a je
to lidské.

Vysledky testu pfijimal a byl prekvapen, pro-
toze odpovidaly realité. Je to individualista,
ktery déla véci po svém. Aktudlné se nachazel
ve fazi bilancovani minulosti a hledéni vizi do
budoucnosti, potieboval ¢as. Je hodné rozu-
mové zaméfeny a vétsinou také takto kon-
struktivné fesi problémy. Optimalné vyhodno-
cuje podnéty, které k nému zvenku pfichézeji,
i své prozivani, ma dobrou sebekontrolu. Jeho
snimek v3ak byl vyvézeny, s dobrym vyhledem
do budoucnosti, a to ho potésilo.

Po skonéeni kurzu byl prvnim, kdo prisel podat
osobné zpétnou vazbu k zadavateli na odbor-
ny poradensky Gtvar. Nad3ené hovofil o celém
kurzu, i kdyZ pfiznal, Ze k nékterym pasézim
byl zejména zpocatku velmi rezervovany. Zvlast
hovoril o svych novych poznatcich z psycholo-
gického bloku, kdy jej nejvice zaujala barvova
diagnostika: ,To je GZasné, co to o vas viech-
no vypovi, dosud jsem tomu nevéfil.” Dle jeho



sdéleni jej poradensky program dostal do po-
hody, mizZe se vice soustfedit na reseni aktual-
nich probléma a také nasel cesty, jak se dlouho
v evidenci Gradu prace nezdrzet.

K 28. 2. 2010 odesel na vlastni zadost z evi-
dence Gfadu préce a nastoupil do zaméstnani.

»
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ocialni vylou¢eni nebo znevyhodnéni se

tyka skupin osob, které nemaji Gplny

a rovnopravny pfistup k realizaci svych za-
kladnich lidskych prav. Proto je nutné vénovat
témto skupindm pomoc a prevenci.

V civilizované zemi neni mozné pripustit, aby
existovaly skupiny lidi, jejichz zakonnd préava
nosti a kterym neni dana piileZitost zapojit se
rovnocenné do Zivota spole¢nosti.

JelikozZ socidlné vyloucené skupiny jsou tvoreny
jedinci, ktefi z riznych ddvodd nejsou schop-
ni sami tuto situaci napravit, je nutné, aby jak
stat tak i dal3i instituce v této oblasti aktivné
zasahovaly.

Jde vlastné o plsobeni ve tfech smérech:

1) prevence a intervence na Grovni stitu i dal-

Sich instituci véetné snahy o vymyceni predsud-

ka, jez socialni vylou¢eni posiluji,

2) socialni podpora t&chto skupin ne pouze

pro zajisténf jejich materidlniho preziti, ale pro

umoznéni dosahnout socidlni a vzdélanostni

Grovné ostatnich ¢lend spolecnosti,

3) pomoc jednotlivedm téchto skupin piekonat

dasledky socialniho vylouceni, které dlouhodo-

bym pisobenim a predsudky spole¢nosti defor-
muji jejich vyvoj.

Smyslem prevence je dosdhnout toho:

o aby lidem, ktefi touto situaci trpi, bylo nale-
Zité pomozeno,

o aby se tito lidé naudili socidlnimu vylouceni
Gspé3né Celit,

e aby se situace socidlniho vylou¢eni neprené-
Sela prostiednictvim socialni dédi¢nosti do
dalsich generadi,

e aby socialné vyloucené skupiny nepretrvavaly
a nevznikaly.

MozZnosti prevence socidlniho vylouéeni

Na drovni statu jsou tyto moZznosti prevence
socidlniho vylouceni:

o zakonodarné aktivity,

o Cinnost organt socidlniho zabezpeden.

Aktivity predstavuji nutny ramec, jednd se
o Upravy se Sirokym dosahem, ne vidy se vsak
daff zajistit jejich patfi¢nou Gcinnost az ke kon-
krétnim jednotlivcim. Navic vzhledem k nutné
plosnym opatienim je vzdy riziko, Ze v jednot-
livych pripadech se zaméry Gprav minou G¢in-
kem, ktery byl smyslem jejich zavedeni.

Na drovni individudlni prace s ohroZenou po-
pulaci jde o cinnost neziskovych organizaci
a dobrovolnikd. V téchto organizacich je indivi-
dualnim pfistupem a specificky zamérenymi ak-
tivitami zvySovana jejich dcinnost. Nevyhodou
je men3i dosah nabizenych sluzeb, vyplyvajici
ze zaméfeni na praci s jednotlivci, proto je za-
potiebi posilovat ochotu a energii, kterou pra-
covnici téchto organizaci a jejich dobrovolnici
investuji do své ¢innosti.

Dalo by se obecnéji fici, Ze stat zajistuje urci-
ty ramec, kterym je vymezena pomoc socidlné
vyloucenym skupindm, coZ je povinnost demo-
kratického statu. Neziskové organizace a dob-
rovolnici v8ak svou angaZovanosti prokazuji
a posiluji existenci ideji socidlni soudrZnosti
a kvalitu spolecenského Zivota.

V3echny prispévky ocenéné v této kategorii
ukazuji mnohotvarnost moZnosti prevence
a pomoci lidem ze socialné vylou¢enych lokalit,
lidem v ekonomické a socidlni nouzi i tém, kte-
fi svou cestu z krizové situace teprve hledaj.
Predstavuji tedy nejen piiklady kvalitné vytvo-
fenych programd, ale zcela urcité i inspiraci pro
dal3i ochotné jednotlivce i skupiny, kterym neni
Ihostejna situace jejich bliznich.

L
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Vitézny prispévek ’
Nézev pfispévku:

Pomahame najit cestu k zaméstnani
Nazev organizace:

Diecézni charita Brno, Celsuz - socialni rehabilitace
Adresa organizace: t\ Kpt. Jarose 9, 602 00 Brno

www: www.celsuz.cz

Kontaktni osoba: Ing. Radek Vanicek
Email: radek.vanicek@caritas.cz
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Z komentare hodnotitela:
7

Celové zafizeni, které podava tento prispévek, je predevsim zajimavé 3it7 sluZeb, jez

poskytuje. Rada z nich se nevyskytuje u ostatnich instituci zG¢astnénych v této soutéi,

nékteré v nich prozrazuji napaditost a originalitu zamérujici sluzby nejen poradensky, ale
nepfimo k socidlnimu zaclenénf klientd (napt. dilna svétové kuchyné). Poradenské sluzba je pri-
mérné zamérena kariérnim smérem, ale poskytuje také osobnf poradenstvi v piipadech, kdy je to
zapotiebi pro Usp&3né zaclenéni do zaméstnani (viz kazuistika). Prispévek byl vysoce ocenén pro
$ifi poskytovanych sluZeb, variabilitu pomoci od kariérového aZ po osobni poradenstvi v pfipadé
potieby. Déle byl ocenén pro nabidku origindlnich aktivit pro klienty, které jim pomahaji zaclerio-
vat se do spole¢nosti ve smyslu hlavniho zaméru poskytovatele, tj. socidlni rehabilitace.

Jaka je vize/poslani vasi organizace?

Celsuz - sociéInf rehabilitace je sluzba Diecézni
charity Brno. Jejim poslanim je nabizet pomoc
osobdm v nepfiznivé socialni situaci pfi zvySo-
vani schopnosti, znalosti a dovednosti potieb-
nych k uplatnéni na trhu préce.

Toto poslanf je uskuteciiovédno prostrednictvim
odborného poradenstvi, vzdélavani a dal3ich
¢innosti podporujicich klienta v aktivnim fesenf
jeho nepfiznivé situace.

Motto sluzby je: ,PomlZeme Vam najit cestu
k zamé&stnéni”.

Vénujeme se socidlné znevyhodnénym osobam,
které jsou bez zaméstnani a pfijmd a nedovedou
si pomoci vlastni silou. Vychazime z toho, Ze spolu
se ztratou zaméstnani prichazi kazda osoba o pfi-
rozené vazby, které neodmyslitelné patii k Zivo-
tu kazdého z nas. Prostednictvim préace clovék
uskuteciiuje své touhy a sny, napliiuje socidlni,
ekonomické a kulturni potieby a vytvafi vazby,
které jsou nutné pro kvalitni a ddstojny Zivot.

Kariérové poradenstvi chapeme S3iroce jako
sluzby a aktivity zamérené na podporu pohybu
na trhu prace, které klientdm poméhaji pfi zvla-
danf jejich profese, pomahaji rozpoznat a mo-
bilizovat jejich osobnostni a profesni potencial,
usnadiiuji zapojeni do dalsiho vzdélavani.

Cilem nasi sluzby je klient, ktery:

o si umi vyhledat nabidky prace a je pfipraven
na jednani se zaméstnavatelem,

e vi, v jaké profesi se miZe uplatnit a co je
potieba znat k jejimu vykonévani,

e umi vhodné komunikovat v situacich spoje-
nych s hledanim a ziskanim zaméstnan,

e je duSevné vyrovnany a motivovany k aktiv-
nimu fedeni své situace spojené s nezamést-
nanosti,

e ma zékladni povédomi v oblasti pracovné-
prévnich vztahd.

Celsuz - socidlni rehabilitace je jednou ze
115 socialnich sluzeb poskytovanych Diecézni
charitou Brno.

Jaké sluiby poskytujete v ramci kariérového
poradenstvi? Jak poskytované sluzby karié-
rového poradenstvi napliiuji vizi organizace?
Jak velky podil z nabidky sluZeb vasi orga-
nizace predstavuji sluzby kariérového pora-
denstvi?

Osobni konzultace jsou zakladem celé sluz-
by. Snahou je doprovazet klienty, dojedna-
vat s nimi navazujici aktivity, sjednévat plan
sluzby. Dale poskytovat individuélni pracovni
poradenstvi (zpracovani dokumentd, vyuzivé-
ni PC, pfiprava na pohovor), podporu v tiZivé
situaci nezaméstnanosti, pomahat klientovi
mapovat jeho dovednosti, zajmy a dal3i moz-
nosti.
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Dale nabizime tyto sluzby:

o Vzdélavani - pripravujeme pro klienty kurzy,
které jim maji umozZnit ziskat nové schop-
nosti a dovednosti potfebné k uplatnéni na
trhu préce. Jednd se o dlouhodobé kurzy
s akreditaci (PC a kom., Administrativni pra-
covnik) a kurzy kratkodobé, které vychazeji
z individudlnich potieb a poptavky klientd
(napt. Job-klub zaméFeny na hledani préce,
Outlook, Sprava PC, Pracovni pravo).

e Potitate - umoziiujeme klientdm vyuZit
pfistup na pocitac s internetem. V pfipadé
dotazd se klienti mohou obrétit na odbor-
ného pracovnika, ktery jim pomuze. Déle je
moznost vyuZit také bezplatné telefon pro
hledani prace.

e Samostudovna umoziiuje klientdm pfistup
k odborné i populdrni literature tematicky
zaméfené na trh prace, praci s vypocetni
technikou a dal3i.

e Psychologické poradenstvi pomaha klientam,
kteff se vlivem nezaméstnanosti ocitli v tézké
Zivotni situaci a ktefi nevédi, jak tuto situaci
redit. Je ur¢eno tém, kdo potfebuji podporu
a pomoc.

e Pravni poradenstvi poskytuje klientdm rady
a informace, které souvisi s pravnimi piedpi-
sy z oblasti pracovniho prava.

e Poradce pro volbu povolani pomaha klien-
tlm zorientovat se v dosavadni kariéfe, radi,
jakym zpisobem zménit povolani, zprostied-
kovava informace potfebné pro danou profe-
si.

o Poradce pro vzdélavéani usnadiiuje orientaci
v situadi, kdy si chce klient doplnit vzdélani,
chce se prihlasit na skolu, potfebuje pomoct
pfi uzndni zahrani¢nich tituld apod.

e Tvotiva dilna a dilna svétové kuchyné nabizejt
prostor pro setkdvani s lidmi s podobnymi za-
jmy a problémy, vyménu zkusenosti a podporu
pii navazovani pirozenych sociélnich vazeb.

Na zakladé jaké potieby sluzba/projekt/ak-
tivita vznikla?

Pocatky sluzby pracovniho poradenstvi se datu-
ji do roku 2005. V té dobé zacala byt vnimana

mezera ve sluzbach pro dlouhodobé nezamést-
nané osoby, nezaméstnané osoby starsi 50 let,
rodi¢e po rodicovské dovolené bez dalsiho spe-
cifického omezeni (napf. zdravotni postiZeni &i
drogové zévislost) nebo obdany z urtité etnické
skupiny (napf. romsti ob¢ané). Podnétng byla
téZ zkusenost ze studijni cesty do londynskych
organizaci, které poskytuji aktivity nezaméstna-
nym. Od roku 2006 tedy zacala postupné vznikat
jednotliva centra (Centrum vzdé&lavani, Centrum
zaméstnanosti, Aktivacni centrum a Informac-
ni centrum). Cilem t&chto center bylo zvySeni
Grovné zaméstnanosti, konkurenceschopnosti
a pracovni flexibility, a tim podporent socialnf in-
tegrace osob. Postupné se pak ukazala potieba
jednotliva centra sjednotit (zejména v oblasti po-
slani, cild, postupl a metodik), vyhovét pozadav-
kaim zakona o socidlnich sluzbach a také zajistit
jednotné a stabilni financovani projektu. Ukézala
se téZ potteba posilit individudini praci s klienty.
Vznikla tedy sluzba Celsuz - socialni rehabilitace,
ktera sjednotila jednotlivé centra dohromady.

Komu je sluzba nabizena? Vypiste skupiny
osob a jejich struénou charakteristiku (nap¥.
Zaci a studenti bez kvalifikace, ktefi predéas-
né ukondili vzdélavani na stfedni odborné
Skole ¢&i udilisti; rodi¢e hledajici zaméstnani
po ukonéeni rodi¢ovské dovolené apod.).

Sluzby Celsuz - socialni rehabilitace jsou ur-
¢eny osobam starSim 18 let, které jsou zne-
vyhodnéné na otevieném trhu prace a nemajf
dostatecné znalosti a dovednosti nutné pro
uplatnéni v pracovnim procesu. Jedna se o tyto
skupiny osob:

e osoby se zdravotnim postizenim (osoba
zdravotné znevyhodnéna, invalidni osoba
v |. nebo II. stupni, ve Ill. jen pojisténec,
ktery je schopen vydéle¢né ¢innosti za zcela
mimofadnych podminek),

e osoby star3i 50 let véku,

o rodi¢e po rodi¢ovské dovolené (matka nebo
otec po dobu 6 mésici od ukonéeni rodi¢ov-
ské dovolené),

e osoby nezaméstnané déle nez 6 mésicg,

® osoby s nizkymi pfijmy pobirajici socialni pfi-
platek.



Sluzbu Celsuz - socialni rehabilitace neni moz-
no poskytovat osobam, které nejsou vedeny
jako uchazeti o zaméstnani a nespadaji do vyse
uvedenych skupin, osobam, jejichz zdravotnf po-
mucky nedovoluji orientaci a volny pohyb po bu-
dové, a osobam s prekazkou v komunikaci, kterd
brani aktivni spolupréci pfi poskytovani sluzby.

Jak a kde je moiné se o sluzbé dozvédét?
Kde inzerujete? Oslovujete klienty aktivné?

Zajemce o sluzbu Celsuz - socialni rehabilita-
ce mize ziskat zakladni informace zejména
z informacnich letakd a internetovych stranek
organizace (http://www.celsuz.cz). Tyto infor-
macni materialy jsou pribézné podle potFeby
aktualizovany a distribuovény tak, aby mohly
oslovit skupiny osob, s nimiz se v ramci sluzby
pracuje. V tomto roce byly informaéni mate-
ridly distribuovany na pracovisté dradl prace
(UP Brno-mésto a UP Brno venkov), na vybra-
né socialni odbory jednotlivych méstskych casti
Brna, na brnénské farni Grady a do nékterych
dalsich organizaci. Potenciondlni klienti byli
osloveni také prostfednictvim dne otevienych
dvefi (4. brezna 2010).

V informacnich materidlech Ize nalézt verejny
zavazek, zékladni popis socidlni sluzby, kon-
taktni Gdaje, Gdaje o pracovni dobé a dal3i du-
leZité informace.

Naborové oslovovani klientd bylo uplatiiova-
no v minulosti (v roce 2008), v sou¢asné dobé
o ném opét uvazujeme.

Pokud klient jiz vyuZivad sluzeb, je pribézné
informovan o jednotlivych aktivitdch prostied-
nictvim osobnich konzultantl, nastének v rdm-
ci budovy a je mu pravidelné zasiléna nabidka
aktivit elektronickou postou.

V jakych ¢asech/formach (osobné, telefonic-
ky, jinak) je sluzba poskytovana?

Zajemce i zdjemkyné o sluzbu Celsuz - social-
ni rehabilitace nds maZe kontaktovat osobné,
telefonicky (535 700 950, 739 389 111)
nebo prostiednictvim elektronické posty (cel-
suz.dchbrno@caritas.cz) kazdy pracovni den

od 8:00 do 18:00 hod., v patek od 8:00 do
16:30 (v priibéhu letnich prazdnin kazdy pra-
covni den od 8:00 do 16:30).

Klienti sluzby pak mohou navitévovat osobni
konzultanty v dohodnutém ¢ase. Pracovni doba
osobnich konzultantl je ve v3ednich dnech
mezi 8:00 a 17:00 hod. V3echny navazujici ak-
tivity jsou realizovany v tomto ¢asovém ramci.

Popiste prostiedi, ve kterém probihaji
konzultace a dalsi sluzby kariérového po-
radenstvi.

Budova, v niZ je poskytovana sluzba Celsuz -
socidlni rehabilitace, je umisténa v tésné bliz-
kosti centra Brna na klidné tiidé Kpt. Jarose 9.
V budové jsou poskytovany dalsi socialni sluz-
by, jedno patro je pronajimano externimu sub-
jektu. DaleZitd je spoluprdce mezi p¥itomnymi
sluzbami - klient socidlni rehabilitace maze
vyuzit sluzeb odborného poradenstvi a naopak
klient nékteré z poraden se mizZe po vyieseni
svych akutnich probléml zafadit mezi uZiva-
tele socialni rehabilitace. Budova byla celkové
zrekonstruovana a predana k uZzivani v polovi-
né roku 2006. Nema bezbariérovy vchod, ale
vstup pro imobilni osoby je umoznén posaze-
nim najezdovych lizin na stévajici schod. Po
budové se mize pohybovat imobilni osoba jiz
bez bariér.

Konzultace s osobnimi konzultanty, poraddi,
psycholozkou nebo pravni¢kou probihaji ve
tfech samostatnych konzultaénich mistnos-
tech. Tyto mistnosti jsou vybaveny pocitacovou
technikou a pfijemnym posezenim na sedaci
soupravé ¢i v kieslech. Toto prostredi zajistuje
dostate¢né soukromi a bezpe¢ny prostor pro
individudlni praci.

Ucebna je mistnost, kde probihaji kratkodobé
vzdélavaci kurzy nebo nékteré skupinové akti-
vity, mistnost je vybavena 8 pocitacovymi sta-
nicemi a stoly je moZno variabilné usporadat.

IT u¢ebna je mistnost, kde probihaji vzdéla-
vaci kurzy a aktivita pocitace. Mistnost je vy-
bavena 16 pocitacovymi stanicemi, lektorskym
pocitatem, promitaci technikou a tiskarnou
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s kopirkou. V ramci této mistnosti je téz zfi-
zena samostudovna - knihovna obsahujici vice
jak 500 tituld.

Konferen¢ni mistnost je vyuZivana ke skupino-
vym setkavanim klientd.

PopiSte, jak probihda poradensky proces
béhem poskytovani sluzby (pocatek, pri-
béh, ukonceni, metody, techniky, pomucky
apod.).

Kazdému zéjemci o sluzbu Celsuz - sociélni re-
habilitace je nejprve sluzba popsana do takové
miry, aby se mohl svobodné rozhodnout, zda ji
chce vyuzit. Zérover je potieba posoudit, zda
spadé do cilové skupiny osob, jimZz mizZe byt
sluzba poskytnuta.

Pokud mé osoba zdjem a pokud spadé do ci-
lové skupiny, uzavird smlouvu o poskytovani
sluzby. Tato smlouva je vZdy na dobu ur¢itou
(zpravidla Sest mésicd, ale je mozné smlou-
vu odivodnéné prodlouZit az na dva roky).
Schizky klienta s osobnim konzultantem
probihaji maximalné dvakrat tydné, minimal-
né jednou za 3est tydnl. Jejich intenzita je
volena s ohledem na ¢asové moznosti klienta
a prabéh spoluprace. Maximalni ¢i minimalni
pocet schiizek v navazujicich aktivitach je sta-
noven dle individuélnich pot¥eb klienta a pra-
videl dané aktivity.

P¥i prvnich individuélnich schizkach mapuje
konzultant Zivotni situaci klienta, jeho minu-
lost (napf. délka nezaméstnanosti, pracovni
historie), sou¢asnost (zejména zdroje a sou-
¢asné bariéry) a budoucnost (tuzby, pra-
ni a osobni cile). Po ur¢ité dob& dochézi ke
stanovovani cild spoluprace, které vychazeji
z osobnich cilt klienta a zéroveii musi byt ve
shodé s cili sluzby. Cile spolupréce jsou poté
rozpracovany: kde jsou zdroje k jejich napl-
néni (jestli s osobnim konzultantem, v rém-
ci navazujici aktivity nebo jinde, napf. v jiné
sluzbé), jaké jsou kritéria jejich naplnéni, tedy
podle ¢eho se poznd, Ze bylo cile dosazeno
a do kdy maji byt cile splnény.

Na dal3ich schiizkdch dochézi jiz k napliiovéani
vytycenych cili. Osobni konzultant vypisuje za-
kazkové listy do jednotlivych navazujicich akti-
vit nebo se na naplnéni cild primo podili.

Plnéni cilt spolupréce je sledovéno v pribéhu
celé sluzby, stejné tak jsou s klientem vyhod-
nocovany jednotlivé navazujici aktivity. Celko-
vé vyhodnoceni cilt spoluprace pak probiha pfi
uzavirani sluzby (co se zménilo, co se (ne)po-
dafilo, co zbyva dokontit). V této fazi se ovéFu-
je, zda bylo dosaZeno i osobniho cile klienta.

Maji klienti pfistup k samostatnému ziskava-
ni informaci?

Schopnost samostatné ziskavat informace je jed-
nou ze zakladnich snah nasi sluzby. Tato schop-
nost je podminéna také dovednosti ovladani
vypocetni techniky a internetu. Na tyto kompe-
tence je zaméren zejména kurz PC a komunikace
a nékteré dalsi rozvijejici kratkodobé kurzy, dale
je tato schopnost rozvijena a udrzovana v rémci
aktivity pocitace. Zde jsou klienti vybizeni, aby si
samostatné vyhledavali nabidky préce, odpovidali
na né nebo aby si vyhledavali dalsi informace,
které potiebuji ke zméné své situace.

Ve studovné maji klienti téZ samostatny pfistup
k informacim. Mohou si dvakrat tydné vypdijcit
knihu s tématem hledani ¢i udrZzeni zaméstné-
ni, pocitacovou literaturu nebo jinou odbornou
&i popularni literaturu.

Schopnost ziskavéani a zpracovani informaci je
rozvijena i pfi osobnich konzultacich.

Dalsim pfistupem, zaloZenym na samostatném
vyhledavani informaci, je modelové vybéro-
vé fizeni - pfi ném musi klienti najit vhodny
inzerat, o ktery by méli ve skute¢nosti zajem
(a nékteff na néj také ihned reaquji), a poté se
prezentovat jako zajemci o praci.

Tzv. job-klub je zaméren pfimo na ziskavani
informaci. UZivatelm jsou formou workshopu
v rdznych tematickych celcich (napfiklad porté-
ly prace a jejich vyuziti) pFiblizeny zéklady pro-
blematiky s dirazem na dal3i budouci vyuZiti
a rozvoj ziskanych zkuSenosti.



Klienti maji pfistup k informacim i na nastén-
kach, které jsou rozmistény na chodbach budo-
vy, ve které je sluzba poskytovéna.

Jak v ramci dané sluzby podporujete aktivni
zapojeni klientd do poradenského procesu?

Klienti jsou aktivnimi spolutvirci poradenského
procesu, zejména tim, Ze si stanovuji cile, kte-
rych chtéji pri poskytovani sluzby doséhnout.
Osobni konzultanti poté hledaji reélnou sho-
du mezi pozadovanymi cili klienta a cili sluzby.
Dale osobni konzultanti pomahaji pfi hledani
kritérif Gspé&Snosti dosahovan cild, nabizeji ces-
tu, jak jich dosdhnout a poméhaji pfi stanovo-
vani terminu dosaZenf cile.

Kazdy klient ma v pribéhu sluzby dale pravo:

e ovlivnit frekvenci schazek,

e vybrat si pracovnika v piipadé, Ze to umoz-
fiuje kapacita sluzby,

o nahlizet do svého spisu,

o spoluurovat pribéh poskytované sluzby,

e podat stiznost,

o ukondit sluzbu.

Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa
uplatnitelnost na trhu prace a navaznost na
dalsi vzdélavani?

Uplatnitelnost na trhu price se snazime pod-
pofit spolupraci s nékterymi zaméstnavateli.
DuleZité je téz, ze vychazime z aktuélnich po-
tfeb a zajma klientd, které reflektuji poZzadavky
trhu préce (napf. v posledni dobé se objevuje
v inzeratech poZadavek na ovladani programu
Outlook, proto jsme zacali nabizet tento kurz
klientGm). Zaroveii se snazime mit pFehled
o soutasném stavu pracovniho trhu a nabid-
kach vzdélavani.

Prenositelné kompetence jsou rozvijeny ze-
jména v navazujicich aktivitdch a ¢aste¢né pfi
individualni praci osobnich konzultantd. Podi-
taCové znalosti a dovednosti jsou vytvareny
v aktivité vzdélavani (60hodinovy kurz PC,
kratkodobé kurzy jako napf. Word a Excel,
Outlook) a déle upeviiovény v aktivité po-
¢itate, komunikaéni schopnosti v aktivité

vzdéldvani (30hodinovy kurz komunikace)
nebo v aktivité psychologické poradenstvi.
Organizacni schopnosti jsou ¢aste¢né rozvije-
ny pfi praci s osobnim konzultantem (klient
se musi dostavit v¢as na dohodnutou schizku,
pripadné se omluvit, tvofi a pfipravuje si ma-
teridly na dal3i setkani) a ¢aste¢né v aktivité
tvoriva dilna a vareni, jazykové znalosti jsou
rozvijeny v aktivité tvofiva dilna (konverzace
v angli¢tiné a hrava angli¢tina). Schopnosti
nést odpovédnost a samostatné se rozhodo-
vat jsou podporovany zejména pfi individudlni
préaci s osobnimi konzultanty (konzultanti vy-
Zaduji dodrzovani dohodnutych pravidel sluz-
by, klient se spolupodili na dosahovani cila
sluzby a rozhoduje o pribéhu jejiho poskyto-
vani), u klienta je posilovano pFijeti odpovéd-
nosti za svij vlastnf Zivot a vytvéreni vlastnich
zdroju pro zvladnuti aktualni situace.

Z jakych zdroji jsou financovany nabizené
sluzby?

Sluzba Celsuz - sociéIni rehabilitace je financo-
véna z prostiedkd Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR
v rdmci realizace projektu ZajiSténi vybranych
socidlnich sluZzeb na Gzemi Jihomoravského kra-
je (www.socialnisluzby-ipjmk.cz).

Maji poradci k dispozici pfipadovou ¢ tymo-
vou supervizi? Jak je tato supervize zajisté-
na? Jak vyuZivate kolegialni podporu?
Supervize a intervize vyznamné pfispivaji ke
kvalité poskytovanych sluZeb a jsou nedilnou
souddsti prace celého tymu sluzby. Supervi-
ze, kterd je zajisténd externim pracovnikem,
probihd jednou za 3est tydnl v rozsahu tii
hodin. Je rozdélena do dvou &asti, a to na su-
pervizi tymovou a supervizi klientskou. Kaz-
dy odborny zaméstnanec ma navic moZnost
pozadat externiho supervizora o individualni
supervizi.

Intervize (tedy sdileni klientské préce, zkuge-
nosti, vzdjemné podpory a reflexe mezi kolegy
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a kolegynémi) probiha kazdy tyden v rozsahu
1,5 hodin. V ramci tohoto setkani, které je od-
délené od jinych tymovych porad, jsou sdileny
zkuSenosti s praci s jednotlivymi klienty, preda-

vany informace o dspésich klientd v rdmci sluz-
by, je ujasiiovan postup spoluprace apod.

Pokud popisované sluiby kariérového po-
radenstvi povaZujete za inovativni, uvedte,
v éem inovativnost sluzby podle vas spoéiva.

Za inovativni povazujeme tyto aspekty nasi
sluzby:

Komplexnost - sluzba Celsuz - socialni reha-
bilitace se nezaméruje vyhradné na nezamést-
nanost, ale chce vidét celého ¢lovéka v jeho
spolecenském i osobnim Zivoté, jeho minulost,
piitomnost i budoucnost. Proto se snazime

.....

Individualni pfistup - kazda osoba je jedinecn,
ve svém piibéhu, v bariérach, které musi preko-
nat na cesté ke vzdélavani a uplatnéni na trhu
prace. Kazda osoba ma téz jedine¢ny osobni
cil, touhu ¢ prani. Pracovnici sluzby se vzdy
snazi tuto jedine¢nost reflektovat a pracovat
s kazdym klientem podle jeho potieb a zajma.
Ve svém pfistupu se snazi o nediskrimina¢ni
pohled.

Zaméreni na zménu - snahou préce odbornych
pracovnikd je dosahnout zmény v Zivoté jedince
tak, aby dokazal prekonat prekazky, které mu
brani ve vzdélavani a uplatnéni na trhu prace.

Cilend prace - s klienty sluzby se vzdy pracuje
podle individuéIné nastavenych cili spoluprace.
Tyto vychézeji z osobnich cil klienta a musi byt
v souladu s cili sluzby. DaleZité je téZ pribézné
hodnoceni a zavére¢né vyhodnoceni cild.

Podpora procesu celoZivotniho udeni - sluz-
ba nabizi rozmanité a dostupné vzdélavaci
nabidky, které motivuji osoby s rozdilnymi
predpoklady a zajmy k Glasti na vzdélavani.
Vzdélavani je zamérené na rozvoj Sirokého
spektra kompetenci dileZitych pro uplatné-
ni v pracovnim Zivoté, ale nabizi i ob¢anské
vzdélavani, které vytvéaii predpoklady pro

kultivaci ¢lovéka, a zajmové vzdélavani, kte-
ré respektuje individualni z&jmy a umoziiuje
seberealizaci.

Kazuistika:
Vychozi situace

Pani Jana Novakové (déle JN) se na zalatku
z4fi 2009 obratila na sluzbu Celsuz - socialni
rehabilitace s tim, Ze by potiebovala pomoc pfi
hledani zaméstnani. Celsuz znad ze své pied-
chozi zkusenosti, kdy zde absolvovala kurz PC

a komunikace (v rémci centra vzdélavani).

Praci hledd intenzivné zhruba rok, hlavné
z domu pres internet, kupuje si také noviny
s nabidkami prace. Pfi hledani ¢asto narazi na
nedokonéené stedoskolské vzdélani (je vy-
u€end Sicka, bez maturity), chybéjici znalost
angli¢tiny a na ¢asovou flexibilitu (mé 3letého
syna, ktery chodi do $kolky).

JN Casto trpi trémou z pohovoru, méd pak
,okno” a neni schopnd podat odpovidajici vy-
kon. Tréma se objevuje také ve chvili, kdy se
uchazi o zamé&stnani, které dfive nedélala. Pani
si nenf jista, zda hledat zaméstnani v oboru
elektrotechnickém nebo v kanceléri.

Popis pfipadu

Pani spadd do cilové skupiny sluzby a chodi
k osobnimu konzultantovi Liboru Treskovi. Ten
s ni podepsal smlouvu o poskytovani sluzby.

JN na prvni schiizce uvadi: ,Pfisla jsem, protoze
nemam praci.” Jejim osobnim cilem je najit si
praci, kterou by mohla skloubit s povinnostmi
vidi rodiné.

V réamci rozhovort s klientkou doslo postupné
k definovani téchto cild spoluprace: 1. vytvorit
si prtvodni dopis; 2. zbavit se strachu z toho,
Ze nezvladne pohovor; 3. pfipravit se na praci
v administrativé; 4. ziskat kontakty na jazyko-
vé kurzy. Na téchto cilech je mozné pracovat,
protoZe jsou v souladu s cili sluzby. Déle bylo
naplanovano, v jaké aktivité budou tyto cile
naplnény, jaka budou kritéria naplnéni cild a do



kdy maji byt cile naplnény. Tyto informace jsou
zapsany v dokumentu plan sluzby.

Pribéh poradenského procesu

S konzultantem absolvovala |N dosud 16 in-
dividuélnich schizek. Kromé planovani sluzby
a jejich cilt s nim probirala pravodni dopis.
Nakonec si pfipravila dva, pro ridzné druhy
pracovnich pozic. Cil byl naplnén, kdyz ke ko-
necné verzi privodniho dopisu neméla zadné
poznamky ani klientka ani konzultant.

U psycholozky se JN nejprve na 3 schtizkach
ucila zvlddat trému a stresové situace, na
dalSich 6 schizkich se zaméfila na zlepseni
komunikace. Zaroven N probirala s konzul-
tantem otazky, které se ¢asto vyskytuji u po-
hovord. Po ¢ase se podafilo dosdhnout cile,
tedy takového sniZeni nervozity, Ze absolvo-
vala pohovor bez vyrazného strachu. Dosazeni
cile bylo ovéreno i cviénym pohovorem zazna-
menanym na kameru a posléze rozebranym
s konzultantem.

Klientka absolvovala konzultace s poradkyni pro
volbu povolani, ze 4 schizek vyslo doporuceni
pracovat v administrativé, prodeji nebo v ma-
nuélnich oborech. Bylo ji doporu¢eno dodélat
si maturitu, a tim zvySit moZnost pracovniho
uplatnéni. Aby rozsifila své znalosti potfebné
k nalezeni pracovni pozice v administrativé,
absolvovala 120hodinovy kurz skladového hos-
podafstvi. Kromé toho je3té 10hodinovy kurz
Outlook. Tim bylo dosaZeno cile, panf je pfipra-
vend na praci v administrativé. V této oblasti
stale hleda praci, ale zatim se ji nedaff.

Snahou bylo také pracovat na zlep3eni drov-
né angli¢tiny, navitivila proto poradkyni pro
vzdélavéni, kterd ji pFedala (prostfednictvim
elektronické posty) kontakty na jazykové kur-
zy. Klientka ¢aste¢né doséhla cile, ziskala kon-
takty na vybrané kurzy. Na tomto cili se nadale
pracuje.

Pani Novékova si na konci biezna nasla praci
jako agenturni zaméstnankyné v oblasti elektro
(pFevézné manuélni prace). S praci je spokoje-
nd, bavi ji.

Ndvaznost na dalsi sluzby

Poradkyné pro vzdélavani predala klientce kon-
takty na kurzy anglictiny.

Osobni konzultant predal kontakt na spravu
socidlntho zabezpecent, aby si mohla zjistit, zda
za ni zaméstnavatel odvadi socidlni pojisténi.

Diskuze pripadu

Klientka uvaZovala o praci v administrativé,
piesto nakonec nasla povolédni v oboru, ve
kterém jiz méd zkuenosti. Zjistila, Ze i v této
profesi mize adekvatné sladit svij rodinny
a profesni Zivot. Vzdélani presto mélo smysl,
protoze zvysilo kompetence klientky. Je otaz-
ka, zda ji nadéle podporovat v hledani prace
v administrativé.

»
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2. misto

Nézev prispévku:

Program mentoring

Nazev organizace: ®
SPOLECNOST TADY A TED

Adresa organizace: Mikuld$ské namésti 17, 301 00 Plzefi
Web: www.tadyated.org

Kontaktni osoba: Jakub Vaclavi PY
Email: jakub.vaclavu@tadyated.org




Z komentare hodnotitela:

ely program ¢innosti organizace je zaméfen na pomoc lidem ze sociélné vyloucenych

oblasti. Jednd se o individualizovanou podporu pfi vzdélavani, nabyvani socialnich do-

vednosti potfebnych pro zatlenéni do majoritni spole¢nosti a do zaméstnéni. Jde tedy
o podobné kompetence jako v pfipadech jinych nezaméstnanych jedincd, zde je viak kladen
didraz na osobnf provazenf klienta. Prispévek byl ocenén pro aktivity v oblasti pomoci zaclené-
ni klientd do spole¢nosti. Pozitivné hodnotime intenzivni, vysoce individualizované pasobeni
mentor( pracujicich s klienty, pomoc klientdm v nabyvani sociélnich dovednosti a ziskavani
davéry k socidlnimu prostfedi a provazeni klientd pfi hledani smysluplného zaméstnani.

Jaka je vize/poslani vasi organizace?

Poslanim organizace je podpofit rodiny s ne-
zaopatienymi détmi v oblasti vzdélavani tak,
aby jeji ¢lenové byli schopni autonomné roz-
hodovat o dalsi Zivotni draze a upevnili si do-
vednosti, které vedou k lepsimu uplatnéni na

trhu prace.

Dal3im poslanim je podpora nediskriminujiciho
spolecenského prostiedi skrze zprostiedkova-
vani kontaktu mezi osobami z vét3inové popu-
lace (dobrovolniky) a klienty.

Jaké sluzby poskytujete v ramci kariérového
poradenstvi? Jak poskytované sluzby karié-
rového poradenstvi napliiuji vizi organizace?
Jak velky podil z nabidky sluzeb vasi orga-
nizace predstavuji sluzby kariérového pora-
denstvi?

V ramci kariérového poradenstvi poskytujeme
zékladni socialni poradenstvi ve smyslu zékona
o socialnich sluzbach, samotny program men-
toring a program podpory vzdélavéni, ktery je
registrovan podle zakona o socialnich sluzbach
jako socidlni sluzba. Dal3i pracovnik se pak
specializuje na finan¢ni poradenstvi, soudds-
ti orientace na kariérové poradenstvi je také
aktivita Ghettout - trenaZér Zivotnich strategif
(www.ghettout.cz).

Komu je sluzba nabizena? Vypiste skupiny
osob a jejich struénou charakteristiku.

Sluzba je nabizena détem a mladistvym, ktefi
vyristaji v socidlné vylouceném prostiedi, a jsou
tedy socializovani do vzorcl jednani a Zivotnich
strategif, které jsou pro toto prostiedi charakte-
ristické. Charakteristické jsou napfiklad tendence
k tomu, aby se divky ze sociélné vylou¢eného
prostredi staly co nejdfive pomocnou domadi si-
lou. U chlapcti je naopak tendence k tomu, aby
co nejdrive zacali pfispivat vydélky do domaciho
rozpo¢tu. Vzhledem k dosazenému zakladnimu
vzdélani najdou uplatnéni jen ve velmi nizko
ohodnocenych profesich bez moznosti dalsiho
rozvoje, nebo v takzvané praci na Cerno. Tyto
charakteristické strategie souviseji s celkovou
nizkou vzdélanostni Grovni v rodinach klientd,
z tehoz prameni vieobecnd skepse k dalsimu
vzdélavani po zékladni skole.

Klienty Ize rozdélit do tii skupin, které se ¢aste¢-
né navzdjem prolinaji.

1. Dé&ti, které ukon¢i zakladni kolu a nevi, zda
maji pokracovat v dalSim stupni vzdélani.
Ve svém okoli nemaji v tomto sméru pozi-
tivni vzory ani podporu, jejich rodi¢e nemaji
s u¢ilovskym nebo stiedoskolskym vzdélanim
zkuSenosti a nechévaji rozhodnuti na détech.
Casté je také situace, kdy rodice nedokazi
podporit své dité v pripravé na pfijimaci fize-
ni a ve vyfizeni administrativnich Gkond, kte-
ré jsou v CR ve vét3i mife starosti samotnych
déti a jejich rodicd.
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2. Klienti, ktefi jiz zékladni kolu ukontili nebo
brzo ukondi a nemaji zajem o pokracovani
v dal$im studiu, ale maji zdjem o praci na
legalnim trhu prace.

.Klienti, ktefi trévi problematicky svij vol-
ny Cas a vliv jejich rodi¢i je velmi omezen.
Jsou to klienti, ktefi se jiz dostali do kon-
fliktu se zdkonem nebo tento konflikt hrozi,
a vzhledem k nastartované Zivotni draze lze
predpokladat, Ze budou mit v rozhodujicim
obdobi ukoncovani povinné 3kolni dochazky
vézné problémy s pokrafovanim ve studiu
(hrozi snizené znamky z chovani, umisténi
do dstavni vychovy, zapisy v rejstiiku tres-
td a celkovy propad na socidlni dno spojeny
s krimindIni kariérou).

w

Jak a kde je moZné se o sluzbé dozvédét?
Kde inzerujete? Oslovujete klienty aktivné?

Vzhledem k ¢astym navstévdm pracovnikd orga-
nizace v socialné vyloucenych lokalitach v Plzni
a v névaznosti na sluzbu Podpora vzdélavani
jsme do programu mentoring zapojili pfedem
vytypované klienty, ktefi spadaji do vy3e zminé-
nych okruhl a o program projevili zajem. V sou-
¢asné dobé nas novi klienti nejcastéji kontaktuji
na zakladé doporucenti od stévajicich klientd - in-

formace se 3ifi pomoci socialnich siti klientd.

Informace o sluzbé jsou také dostupné na we-
bovych strankéch organizace a na propagacnich
materidlech organizace.

Popiste, jak probiha poradensky proces
b&hem poskytovéani sluzby (poéatek, pri-
béh, ukonéeni, metody, techniky, pomucky
apod.).

Poradensky proces probihd nejcastéji dvéma
zpUsoby. Princip rozdéleni je v tom, kdo jakou
roli zastava, pfiemz role mentora je jind nez
role pracovnika, i kdyZ spole¢né spolupracuji na
stejném cili. Po¢atek procesu je na pracovnikovi,
ktery aktivné vyhleda nového klienta a dojedna
s nim podminky spoluprace a poskytovani sluz-
by. Pracovnik vyhleda a proskoli mentora, pfi-
pravi ho na vstup do klientovy situace. V pri-
béhu zapojeni klienta do programu se vyty¢i

postupné kroky, které by mély vést k naplnéni
individuélniho cile. Pracovnik dohlizi, aby byl
klient veden ze strany mentora k samostatnos-
ti pfi feseni dil¢ich krokd vedoucich k cili. Klient
je v pribéhu trvani programu aktivné informo-
vén o vyvoji zakazky, viechny kroky jsou s nim
konzultovény tak, aby porozumél jejich vyzna-
mu. Z&kladni metodou pfi postupu je rozhovor.
Poté, co je vytvoren zékladni vztah divéry mezi
klientem a mentorem, motivuje mentor klienta
k tomu, aby aktivné pfistupoval k naplnénf cile
programu, respektive svého individualniho cile.
K tomuto motivovani dochazi stéle, zejména
pfi volnocasovych aktivitach. Klient s mento-
rem chodi nej¢astéji do kina, sportovat, na pro-
chazky a neformélni posezeni. K prohloubeni
davéry organizace pfileZitostné realizuje také
vylety mimo mésto a sebezkusenostni tydenni
trénink v piirodé. Pomuckou je napfiklad pii-
stup k internetu pomoci notebooku s vlastnim
pfipojenim k mobilnf siti.

V pribéhu spolupréace dochazi také k poskytnuti
jinych sluzeb (pracovni poradenstvi, Gfad préce
a oddélenf rekvalifikaci, pracovni agentury), a z&-
rover se tyto a dal3i sluzby (napF. pravni pora-
denstvi, krizova intervence) nabizeji ostatnim
¢lendm domécnosti, kde klient bydli, a jejichz
situace mdze mit rozhodujici vliv pfi rozhodnuti
ditéte o jeho dal3im studiu.

V pribéhu programu se koordinator snazi ovliv-
fiovat pribéh vztahu i spolupréce tak, aby reseni
situace ditéte bylo komplexni (orientované i na
jeho okoli), aby vztah mezi mentorem a jeho kli-
entem byl bezproblémovy.

Jaka je kvalifikace poradci/poradkyi posky-
tujicich tuto sluzbu ve vasi organizaci? Jakym
zplisobem je zajiSténo jejich dalsi vzdélavani,
Gcast na konferencich, studijnich navstévach,
Skolenich apod.?

V soucasné dobé v ramci programu pracuji dva
terénni aktiviza¢ni pracovnici. Pracovnici maji
ukoncené bakalarské antropologické vzdélanf
a nadale studuji magistersky obor socialni prace
a socialni politika na ZCU v Plzni. Pracovnici dale
absolvovali program ,Terénni socidlni pracovnik”



(organizace Drom v Brné v rozsahu 167 hodin),
vzdélavaci seminaf ,Vzdélavani poskytovateld
socialnich sluzeb v oblasti prevence kriminality
a sociélniho zaclenéni mladeze v CR” (poradal
Institut pro kriminologii a socialni prevenci v Pra-
ze), déle pak odborné Skoleni na lektorské do-
vednosti, které organizuje SdruZeni pro probaci
a mediadi v justici, o. s. (program je akreditovan
u Ministerstva spravedlnosti jako probacni pro-
gram).

Je moiné, aby podobné metody/techniky/
pfistupy vyuZivala i jina organizace? Pova-
Zujete va$ model sluiby za prenositelny?
Poskytujete Skoleni v kariérovém poraden-
stvi jinym organizacim/jednotlivcim? Pokud
ano, uvedte konkrétné kterym.

Prévé proto, aby byla sluzba v maximalni mozné
mite prenositelna do jinych organizaci, vznikla po
20 mésicich realizace programu podrobna meto-
dika, ktera je urcena zejména jinym organizacim.
Metodika je volné ke staZeni na strankach orga-
nizace, nebo k zapdiijceni v tisténé podobé v sidle
organizace.

Kazuistika:

Klientka Z. byla poprvé oslovena na prelomu
Gnora a brezna 2008 koordindtorem sluzby
s dotazem, zda by nechtéla pokradovat po
skonceni zakladni 3koly praktické ve studiu
na udilisti. Klientce bylo ze strany rodi¢t do-
poru¢eno, aby $la radéji pracovat (rodina byla
v dosti $patné finaneni situaci). Klientka méla
velmi nizké socidlni a komunikaéni dovednosti,
pii prijimacim pohovoru nedovedla vystupovat
samostatné a sebevédomé a vzhledem k ukon-
¢enému typu zakladni Skoly byla na trhu prace
tézko uplatnitelnd. Cely rok byla evidovéna na
GFadu prace a nepodafilo se ji zprostfedkovat
zadné zaméstnani. Mentoring se tedy postup-
né zaméfil na zvySeni potiebné sebedivéry
a komunikacnich schopnosti tak, aby se zvysi-
la moZnost pfijeti na nekvalifikované pracovni
misto. Diky dspéchu v této oblasti se klientka
po ro¢ni pauze ve studiu nakonec rozhodla,

pravé diky mentorce a jeji motiva¢né-aktiviza¢-
ni ¢innosti, zkusit pokracovat v ziskdvani kva-
lifikace na stiednim odborném u¢ilisti. Koordi-
nator programu v pribéhu roku projednaval
klientginu budoucnost s rodi¢i (zprostredkoval
také kontakt s terénnf sociélni pracovnici z jiné
organizace, kterd se zacala zabyvat finan¢ni si-
tuaci rodiny). Klientka Z. si podala pfihlasku na
sti'edni odborné u(ilisté, v pfijimacim fizeni ob-
stala Gspé3né a v zafi 2009 nastoupila na udilis-
té do oboru peka¥, ktery si sama vybrala. Pfes
letni prazdniny 2009 byl mentoring zaméren na
ziskani potfebnych dovednosti a navykd, které
klientce umozni nastup do 3koly. V soucasnosti
ma za sebou klientka prvni rok studia, do udi-
listé dochazi bez vétsich problémd a dle jejich
slov ji uéenf bavi, i kdyZ je pro ni obtiZné.

L
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3. misto

Nézev pfispévku:

Podnikani jako cesta ze socialniho vylouceni ®

Nazev organizace:

GLE, o. p. s. )
Adresa organizace: KfiZikova 185/35, 186 00 Praha 8

Web: www.gle.cz

Kontaktni osoba: Hana Galiova
Email: hana.g@gle.co.uk




Z komentare hodnotitelG:

tomto prispévku, kromé obsahu ¢innosti, je pozitivni prenos zahrani¢nich zkusenosti do
naseho prostredi. Lze tedy fici, Ze zakladni zaméreni je prejato z londynské materské
organizace, konkrétnf ¢innosti vak musely a musi byt prabézné prizpisobovany realité,
ve které je poradenstvi poskytovano. Sluzba byla tedy vyvoldna skute¢nou potrebou klientely
a zpusob jejiho poskytovani spliiuje ocekévani. Prispévek je ocenén pro nabizenou sluzbu, kte-
ré se v nasi spolecnosti dosud ve sluzbach kariérniho poradenstvi nevyskytuje. Oceriujeme také
zprostredkovani uZite¢né zahrani¢ni zkusenosti. Pozitivni je ddraz na vlastni aktivity klientd,

kterym podpora organizace poskytuje pomoc.

Jaka je vize/poslani vasi organizace?

Nase materska organizace GLE v Londyné chce
byt vedouci nezévislou evropskou organizaci
v oblasti ekonomického rozvoje, ktera posky-
tuje sluzby, produkty a investice vedouci v co
nejvétsi mite ke zvy3eni potencialu lidi, malych
firem a rostoucich podnikd skrze skupinu samo-
statnych organizaci. Prazska GLE, o. p. s., se
k této vizi pfipojuje v nékterych bodech, zejmé-
na v podpore osob vyloucenych na trhu prace
a osob ohroZenych socidlni exkluzi prostiednic-
tvim nabidky sluZeb pro tyto osoby.

Jaké sluzby poskytujete v ramci kariérového
poradenstvi? Jak poskytované sluzby kari-
érového poradenstvi napliiuji vizi organi-
zace? Jak velky podil z nabidky sluzeb vasi
organizace predstavuji sluzby kariérového
poradenstvi?

V ramci kariérového poradenstvi nabizime
sluzby podnikatelského poradenstvi pro osoby
se ztizenym pfistupem na trh prace - imig-
ranty/imigrantky, osoby dlouhodobé neza-
méstnané, rodi¢e s détmi do 15 let. Klienti/
klientky maji moZnost v ramci projektu ,Pod-
nikani jako cesta ze socidlniho vyloueni”
podpoieného z Evropského socidlniho fondu
v ramci Opera¢niho programu Praha - Adap-
tabilita vyuZit jak individualniho poradenstvi

(individualnich konzultaci se svym podnikatel-
skym poradcem), tak seminaft a 3koleni s te-
matikou podnikéni (napf. Zaklady podnikant,
Povinnosti v za¢tcich podnikani, Komunikac-
ni a prezentatni dovednosti, Mozné zdroje
financovéni, Marketing - nastroj Gspé$nych
podnikateld, Nahlédnuti do dGéetnictvi apod.).
Tyto sluzby predstavuji v soucasné dobé té-
mér 100 % nabidky sluzeb nasi organizace.

Sluzby podnikatelského poradenstvi (jak si za-
loZit Zivnostensky list ¢i s. r. 0., jaké platit od-
vody, kde se zaregistrovat apod.) vyuZily mimo
vySe zminény projekt také nékteré neziskové
organizace, napf. Evropskd kontaktni skupina
v Ceské republice, InBaze Berkat o. s., vyu¢o-
vali jsme také v integracnich kurzech v ramci
projektu Integra¢ni vzdélavani vietnamskych
migrantd v Praze spole¢nosti InBIT Cesk4 re-
publika, s. r. o.

V budoucnu chceme s poskytovanim této
sluzby pokracovat i v dal3ich regionech Ceské
republiky, kromé Prahy zejména ve StfedoCes-
kém a Pardubickém kraji.

Na zakladé jaké potreby sluzba/projekt/ak-
tivita vznikla?

Projekt ,Podnikani jako cesta ze socidlniho
vylouceni” vznikl na zékladé zjisténi pilotniho
projektu z roku 2007 podporujiciho podnikani
jako vychodisko ze socialniho vylouceni, ktery

vychézel z Gspésného modelu Evropské udici
se sité (European Learning Network, L-Net).
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Projekt byl realizovan GLE ve spolupraci se spo-
le¢nosti Clovék v tisni. Z rozsahlého priizku-
mu vyplynulo, Ze podnikani je v deprivovanych
méstskych lokalitach Ceské republiky, a zejmé-
na v Praze, podporovano nedostate¢né. Bylo
zji§téno, Ze fada oblasti trpi vysokou neza-
méstnanosti a obyvatelé nékterych méstskych
Casti postradaji vhodny piistup, sebedivéru
a motivaci potiebnou pro podnikéni. V rémci
tohoto pilotniho projektu proto vyvstaly nasle-
dujici poteby cilovych skupin: rozsifeni infor-
maci o moznostech, jak resit nezaméstnanost,
dostatek informaci potiebnych k tomu, aby lidé
z cilovych skupin zacali uvaZovat o podnikani
jako o mozném Fedeni své situace, potieba fle-
xibility, poteba ziskat dovednosti pro zahajeni
podnikéni v Ceské republice apod. Na zakla-
dé zjisténi téchto potieb byl vytvoren projekt
,Podnikani jako cesta ze socidlniho vylougeni”,
ktery byl podpofen z Evropského socidlniho
fondu v rdmci Operaniho programu Praha
Adaptabilita, a mdze tak byt pfinosem pro
potieby cilové skupiny imigrantd/imigrantek,
rodi¢t s détmi do 15 let a osob dlouhodobé
nezaméstnanych.

Komu je sluzba nabizena? Vypiste skupiny
osob a jejich struénou charakteristiku.

Sluzby projektu jsou nabizeny tfem cilovym
skupinam:

e imigrantdm s legalnim pobytem v Ceské re-
publice, ktefi zde ¢asto Celi diskriminaci na
pracovnim trhu a mnohdy také socialnimu
vyloucenti,

o rodi¢dm pecujicim o déti do 15 let, ktefi ne-
maji zaméstnani anebo je pro né zaméstnani
nemozné z diivodu potieby vétsi flexibility,

o osobam dlouhodobé nezaméstnanym.

Projekt nejvice vyuZivaji imigranti/imigrantky
(88 %), pro které je obtizné zaclenit se na trh
préce v Ceské republice (nostrifikace vzdélani,
nedostate¢na znalost ¢eského jazyka) a pod-
nikani je pro né zajimavou moznostf, ve které
mohou rozhodovat o aktivitach a ¢innostech
sami za sebe.

V3echny osoby zapojené do projektu by mély
7it (nebo to plénovat) déle nez polovinu roku
na Gzemi Prahy, pfednost pfi zapojeni do pro-
jektu maji osoby z méstskych ¢asti Praha 3,
5, 8, 9 nebo 13, které jsou méstskymi ¢astmi
s vétsim vyskytem socialné znevyhodnénych
skupin.

Jak a kde je moZné se o sluzbé dozvédét?
Kde inzerujete? Oslovujete klienty aktivné?

O sluzbach je mozné se dozvédét na webo-
vych strankach nasi organizace - www.gle.cz.
S nabidkou sluZeb jsme oslovili také fadu ma-
tefskych center v Praze, jimz byl zaslan in-
formacni letdk spolu s popisem projektu a na-
bidkou semin&fi, nékterd matefskd centra
jsme navstivili osobné s predstavenim sluzeb.
Dale jsme kontaktovali Grady prace, méstské
Grady Prahy 8 a 13, informace o projektu vy-
§la také v tydeniku Inform (rusky), zvefejnili
jsme tiskové zpravy na strankach www.ecn.cz,
www.ta-gita.cz atd., o projektu vy3el kratky
dlanek i v Informacnim zpravodaji Méstské
Cdsti Praha 13, vyddvame minimélné 2x ro¢-
né informac¢ni bulletin organizace o pribéhu
realizace projektu, nabidce sluzeb, terminech
seminard.

V rédmci projektu spolupracujeme také se
dvéma partnery projektu - Poradnou pro
integraci (celkem 20 mésici) a Centrem pro
integraci cizincd (10 mésicd). Jejich dkolem
je aktivné informovat klienty/klientky z fad
imigrantt/imigrantek o moZnostech zapoje-
ni do projektu, vysvétlit jim zakladni nabidku
sluzeb, popiipadé je objednat na seminar i
konzultaci.

O projektu a nabizenych sluzbach jsme in-
formovali nékteré neziskové organizace
na Veletrhu neziskovych organizaci v roce
2009 i 2010.

Dalsim zpisobem informovani klientd je ne-
formalni cesta - stavajici klienti informujf
o projektu a nabizenych sluzbach podnikatel-
ského poradenstvi své pratele a znamé, takze



do GLE, o. p. s., velmi ¢asto prichazeji i novi
zéjemci/zéjemkyné, jimz projekt nékdo dopo-
rucil osobné.

V jakych €asech/formach (osobné, telefonic-
ky, jinak) je sluzba poskytovana?

Sluzby jsou poskytovany klientdm/klientkdm
v pracovni dny, tj. od pondéli do patku od
8:30 do 17:00 hodin. Na individuélni konzulta-
ce si klienti/klientky domlouvaji termin schizky
dle své potieby s podnikatelskym poradcem,
na seminare, které jsou zpravidla ve stfedu od
9:00 do 13:00, se z divodu velkého z&jmu také
objednévaji dopredu. V odivodnénych piipadech
jsme schopni a ochotni poskytovat konzultace
i v jinych neZ takto stanovenych ¢asech (ve vied-
ni dny). Sluzby podnikatelského poradenstvi ve
formé individualni konzultace ¢ seminafe jsou
poskytovény osobné tymem GLE, o. p. s. (pod-
nikatelti poradci, projektova manaZerka), v né-
kterych situacich poskytujeme klientdm/klient-
kém také informace a rady pisemné (emailem) ¢&i
telefonicky (napf. Zadost o kontakty na pfisluiné
instituce a Gfady, citace zakonG apod.).

Popiste prostredi, ve kterém probihaji kon-
zultace a dalsi sluzby kariérového poraden-
stvi.

Individualni konzultace i seminafe probihaji ve
Skolici a konzultaéni mistnosti, kterd je nové
vybavena dostatenym poctem stol a zidli tak,
aby pfi seminafi mohl mit kazdy klient/kaz-
dé klientka dostatek mista na psani (kapacita
mistnosti je cca 20 posluchadd/posluchatek).
Na seminéfich se pouziva také flipchart, note-
book a dataprojektor. Pfi individualnich konzul-
tacich je klientovi/klientce zaru¢eno soukromi,
v mistnosti vZdy probiha pouze jedna konzul-
tace. Skolici mistnost GLE, o. p. s., je v Karling,
nedaleko Florence, je dobf'e dostupna MHD.

Popiste, jak probiha poradensky proces
b&hem poskytovani sluzby (pocatek, prd-
béh, ukonéeni, metody, techniky, pomicky
apod.).

Proces poskytovani sluzeb v ramci projektu Ize
rozdélit do nékolika krokd:

Krok ¢islo 1 - Analyza potrieb

Klient/klientka si domluvi schizku v GLE, o. p. s.,
s podnikatelskym poradcem. Na schizce popi-
suje svoji situaci, svdj podnikatelsky zamér, své
plany, svou potfebu podpory a své ocekdvani.
Podnikatelsky poradce klade klientovi/klientce
dopliiujici otazky (za pomoci diagnostického for-
mulafe), aby zjistil, co klient/klientka presné po-
trebuje. Uvodni schiizka trvd 1,5 az 2 hodiny.

Krok ¢islo 2 - Individudlni poradenské
schizky

Na zakladé analyzy potieb vypracuje podnika-
telsky poradce s klientem/klientkou plan kroka,
které jsou duleZité pro zahdjeni podnikani i
pro rozvoj schopnosti a dovednosti. Na kazdé
schtzce klient/klientka dostava dkoly, které jej/
ji priblizi k realizaci vlastniho podnikani. Jednot-
livé kroky mizZe vidy konzultovat s podnikatel-
skym poradcem. Polet schizek zalezi na po-
tfebéach klienta/klientky. Vétsinou trva schiizka
kolem 1,5 hodiny.

Krok ¢islo 3 - Skoleni a semindre

Pokud klient/klientka narazi béhem individu-
alni konzultace na néjakou oblast, kde by po-
(napt. z oblasti dani, financi apod.), nabizime
Glast na seminafich s tematikou podnikani:
Zaklady podnikani, Povinnosti v zacatcich pod-
nikani, Marketing - néstroj Usp&nych podni-
katell, Mozné zdroje financovani, Nahlédnuti
do Gcetnictvi, Komunikaéni a prezenta¢ni do-
vednosti apod.

Krok ¢islo 4 - Ukon¢ovdni spoluprdce

Ve chvili, kdy klient/klientka dojde se svym po-
radcem k poZzadovanému bodu (nap¥. dokonéeni
podnikatelského planu, informace o zaloze-
ni spole¢nosti apod.) a nepotiebuje jiz dalsi
konzultaci, je spoluprace ukoncena. V pripadé
potieby se viak klient/klientka i po ukonéeni
spoluprace mize obratit na GLE, o. p. s., se
Zadosti o radu.
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Pofadi nékterych kroki lze zaméRovat (indi-
vidualni konzultace x seminafe). Individudlni
konzultace probihaji formou rozhovoru, vyu-
zivame flipchart, internet, notebook, metodi-
ky, zakony, Pfiru¢ku pro zacingjici podnikatele,
ucebnice aj.

Jakym zpilsobem podporujete samostatnost
a nezavislost klientd v Fizeni vlastni profes-
ni, osobni a Zivotni drahy? Jak podporujete
rozvoj dil¢ich kompetenci?

Klienty/klientky podporujeme v kazdém kroku
poradenského procesu v samostatnosti a fize-
ni vlastniho procesu ¢ cesty. Pri individuélnich
konzultacich i seminafich jsou klienti/klientky
informovéni o tom, Ze G&ast ve viech aktivitdch
a sluzbéch projektu je dobrovolna, ze muze byt
zménéno téma konzultaci (novy podnikatelsky
zamér), klient/klientka si uréuje termin a oblast
konzultaci dle vlastnich potieb. Pokud se napt.
klient/klientka rozhodne prestat vyuZzivat sluzeb
a zadne pracovat, povazujeme i tento vysledek
za Gspéch, protoZe klient/klientka se dokézal/a
rozhodnout, Ze v sou¢asné chvili neni pro ného/
ni podnikani vhodné. Dal3i formou podpory sa-
mostatnosti klientd/klientek je zadavani dkold ¢
oblasti, na které je potreba se samostatné pripra-
vit. Jedna se zejména o ziskani podkladd k ana-
lyze trhu, pfipravu poloZek rozpoctu, zamysleni
se nad podnikatelskym zamérem a jeho realizo-
vatelnosti, pfipravu SWOT analyzy konkurence
apod. Na zakladé klientem/klientkou samostatné
vypracovaného Ukolu pak pokracuji individuélni
konzultace s podnikatelskym poradcem. Béhem
celého procesu podnikatelského poradenstvi kli-
enty/klientky nezavazujeme k Gdasti na projektu
a podporujeme jejich vlastni rozhodovani.

Maji klienti pFistup k samostatnému ziskava-
ni informaci?

Klienti/klientky maji pristup k samostatnému
ziskavani informaci bud'v Pfiruéce pro zacinajici
podnikatele ¢i na zakladé prezentaci k jednot-
livym semin&fdm (odkazy na zékony, legisla-
tivu, piiru¢ky apod.). Vét3ina nasich klient(i/
klientek ma pfistup k internetu (v domacnosti,

knihovng, u pratel), kde si mdZe informace vy-
hledavat, popr. aktualizovat. Béhem konzultaci
i seminafd klienti/klientky dostévaji podklado-
vé materialy, na jejichZ zékladé mohou rozvijet
dal3i ziskavani informaci. Prirucka pro zacinajici
podnikatele je také dostupnd ve tfech jazy-
kovych verzich na nasich webovych strankdch
(www.gle.cz), kde si ji mohou zajemci/zajem-
kyné kdykoliv zdarma stahnout a prostudovat.

Jak v ramci dané sluzby podporujete aktiv-
ni zapojeni klientd do poradenského pro-
cesu?

Klienti/klientky urcuji sami/samy aktivné, ja-
kym smérem se bude poradensky proces ubirat.
Néktefi se chtéji vénovat analyze podnikatel-
ského zaméru, jeho realizovatelnosti, jini majf
podnikatelsky zdmér jasné stanoven a potiebu-
ji se pipravit po strance marketingové (analyza
trhu, marketingovy plan), rozpo¢tu apod.

Klienti/klientky dostavaji béhem konzultaci
také tkoly ¢i oblasti, na které je potreba se sa-
mostatné pfipravit a jez vyZaduji jejich vlastni
aktivitu.

Dalsi z moznosti aktivniho zapojent klientl/kli-
entek do poradenského procesu je jejich Gcast
na seminafich, které probihaji interaktivné
s fadou cvifeni, nacvikem modelovych situaci,
klienti/klientky béhem nich mohou klést otéz-
ky & prichézet s vlastnimi napady a podnéty,
s vlastnimi zkuSenostmi.

Klienty/klientky podporujeme v aktivnim zapo-
jeni také z toho davodu, Ze pokud chtéji podni-
kat, je nutna samostatnost, pfiprava, orientace,
vlastni aktivita.

Popiste standardni postup k odkazovani kli-
entd na dalsi sluzby. S kterymi organizacemi/
institucemi spolupracujete pfi poskytovani
poradenskych sluzeb? Jsou klientim k dispo-
zici informace o pracovnich a studijnich pfile-
zitostech v CR i v zahranici?

Klienti/klientky maji moZnost pracovat se 3ano-
nem, ktery jsme pro né pfipravili, a jenZ obsa-
huje fadu letakd a informaci o raznych typech



organizadi, jejichz sluzby by mohli vyuzit (ma-
tefskd centra, hlidani déti, organizace pracujici
s cizinci, GFady a instituce apod.)

V ramci projektu spolupracujeme s Poradnou
pro integraci (PPI) a s Centrem pro integraci
cizincG (CIC), déle jsme v kontaktu s organiza-
ci InBéze Berkat, Evropska kontaktni skupina
v Ceské republice. Na tyto organizace odkazu-
jeme klienty/klientky, pokud maji dotaz, napf.
v oblasti viz, ob¢anskych prikazt, socialnich
davek apod. Pokud je potreba, zjistujeme spolu
s klienty/klientkami informace na pfislusnych
institucich - Grady prace, ministerstva, finan¢ni
GFad, zdravotni pojistovny apod.

Klientdm/klientkdm nejsou k dispozici infor-
mace o pracovnich pfilezitostech v CR ani
v zahranici, o tento druh informaci vétsinou
nemaji zajem, pokud by se zajem objevil, po-
skytli bychom klientdm/klientkém kontakty na
organizace, zabyvajici se touto oblasti. Co se
tykd informaci o studijnich prileZitostech, na
nasténkach mame letaky neziskovych organiza-
ci nabizejicich rdzné kurzy & seminéfe (napf.
Centrum pro integraci cizinci a Poradna pro in-
tegraci - kurzy ¢eského jazyka, APERIO - kurzy
pro sélo rodi¢e, Altus - Pocitacovou gramot-
nosti ke snadnéjgimu podnikéni atd.). Na tyto
kurzy klienty/klientky upozorfiujeme béhem
seminafl ¢i individudlnich konzultaci a preda-
vame jim letaky a kontaktni informace.

Jakym zplsobem zajistujete etické poskyto-
véni sluzby (napF. mate tuto sluzbu zakotve-
nou v etickém kodexu apod.)?

Nase mateiska organizace GLE v Londyné je no-
sitelem akreditace 1SO a Investors In People, ma
tedy detailné zpracovén postup pro etické posky-
tovani sluzby. Viychazi zejména z principu rovné-
ho pfistupu ke viem bez ohledu na pohlavi, vék,
rasu, ndrodnost, zdravotni postiZeni atd., tento
piistup je aplikovan jak ve vztahu ke viem za-
méstnancdm GLE, tak ve vztahu ke viem klien-
tam/klientkdm. Kazdy ze zaméstnanc(i/zamést-
nankyri GLE je jednou ro¢né proskolen v oblasti
rovného pfistupu. Déle se pfi poskytovani sluzby
opirdme o principy etického kodexu socidlnich

pracovnikd, to napf. znamena, Ze chranime
prévo na soukromi a divérné sdéleni klientd/
klientek, ziskané informace z konzultaci zGsté-
vaji v ramci GLE, o. p. s., a maji k nim pifistup
jen ti, ktefi jsou spojeni s projektem (klienti/
klientky jsou o tom informovani/informovény),
informace o klientovi/klientce neposkytujeme
bez jeho/jejiho souhlasu dalSim organizacim ¢i
institucim, klienta/klientku aktivné zapojujeme
do celého procesu, aby mohl/mohla v kazdém
kroku ucinit informované rozhodnuti. V3echny
kroky, které jsou s klientem/klientkou prova-
dény, jsou s jeho/jejim souhlasem a vychazeji
z dobrovolného rozhodnuti Gcastnit se aktivit
a ginnosti projektu. Etické poskytovani sluZeb je
také zakotveno v dokumentu, ktery nese nazev
Standardy klientd a pracovnikd GLE, o. p. s.,
jehoz ¢ast Kodex prace s klienty/klientkami
v sobé zahrnuje postupy pro etické poskytové-
ni sluzeb a pravidla pro podnikatelské poradce.
V tomto dokumentu, se kterym jsou klienti/kli-
entky seznamovani/y na za¢atku spolupréce, je
také stanoven postup pro podavéni a vyfizovani
stiznosti.

Z jakych zdroji jsou financovany nabizené
sluzby?

Nabizené sluzby podnikatelského poradenstvi
v projektu ,Podnikani jako cesta ze sociélniho
vylouceni” jsou financovény z Evropského sociél-
niho fondu v rémci Opera¢niho programu Praha
- Adaptabilita (OPPA) v obdobi prosinec 2008 -
bfezen 2011. Pro dalsi obdobi jsme predlozi-
li @ plénujeme predklédat) nové projekty pro
podporu tohoto typu sluzeb z prostredkd EU.

Pokud popisované sluiby kariérového po-
radenstvi povaZujete za inovativni, uvedte,
v éem inovativnost sluzby podle vas spociva.

Sluzby projektu ,Podnikéni jako cesta ze so-
cidlniho vylou¢eni” nejsou v Ceské republice
zatim piili$ rozvinuté, nejsou nabizeny mnoha
organizacemi a kdyz, tak pouze v nékterych
specifickych oblastech. V tom je velky potencial
GLE, o. p. s., kterd mlze Cerpat know-how
podnikatelského poradenstvi ze své mateiské

|AA oyujeOs 33uaAsld / QLOT !AIsuapesod OYaA0IILIRY| BUID JUPOIRN

JUESL 1

51



52

organizace v Londyné, kde je tato sluzba nabi-
zena jiZ fadu let. Piinos a inovativnost projektu
GLE, o. p. s., pro cilové skupiny (imigranti/imig-
rantky, rodi¢e s détmi do 15 let, osoby dlouho-
dobé& nezaméstnané) spocivé zejména ve zvyseni
jejich schopnosti aktivné se zaclenit do oteviené-
ho trhu prace podnikénim. Samostatnd vydélec-
né ¢innost nebo podnikéni umozriuji klientdm/
klientkdm vyuZit schopnosti a profesionalnich
zkudenosti (napf. ziskanych v zemich jejich pa-
vodu, naucenych a rozvinutych diky GLE, o. p. s.,
apod.), eliminuje se tim mozZna diskriminace,
napf. pfi prijimacich pohovorech do zaméstnani,
se kterou se néktefi klienti/klientky z fad imi-
grantt/imigrantek nékdy setkavaji. Pokud se
klienttm/klientkdm podaii v podnikani prorazit
a uspét, prispiva poradenstvi projektu také k je-
jich pocitu zaclenéni, potfebnosti, vlastni dileZi-
tosti. Pokud neza¢nou podnikat, mohou znalosti
vyuZit pfi zaclefiovani se do zaméstnani (druhy
pracovnich smluv, komunika¢ni dovednosti, riz-
né techniky - SWOT analyza apod.).

Kazuistika:

Pani MT* pochézi z Ruska a v Ceské republice
Zije dva roky. Je ji 42 let, je vdana, mé vyso-
koskolské vzdélani - vystudovala architekturu
a v Rusku méla svou vlastni firmu. Psobila
jako architektka a designérka a provadéla re-
konstrukce bytd. Kdyz prijela do Cech, asi pdl
roku se uila ¢esky jazyk, aby se mohla Iépe do-
rozumét. Zafidila si nostrifikaci diplomu a zaca-
la hledat praci. Chtéla déle pokracovat v tom,
co délala i doma. Ptala se u znamych i ridznych
zaméstnavatel v oboru, ale nedspésné, proto-
Ze nikde nebylo misto.

Zacddtek spoluprdce s GLE, o. p. s.

O GLE, o. p. s., se pani MT dozvédéla z rus-
kych novin (Inform) vychézejicich v Cechéch.
Nabidka sluzeb ji zaujala, a tak nas kontakto-
vala. Kdyz 3la do GLE, o. p. s., poprvé, jesté si
nebyla jistd, v jakém oboru chce za¢it podni-
kat. ,Mé&la jsem pfipravenych nékolik variant,”
fika, ale hlavné se chtéla dozvédét vice infor-
maci ohledné podnikéni obecné, potiebnych

dokladd, o zékonech a povinnostech, které se
k podnikani v Ceské republice vztahuji.

Semindre a podnikatelsky poradce

Nejdfive navstivila seminaF Zaklady podnikani
a nékolik individuélnich konzultaci. Na kon-
zultacich s poradcem vyplnila tzv. diagnostic-
ky formulaF, na zékladé kterého si stanovili
dalsi kroky a oblasti, kterym se béhem pora-
denstvi budou vénovat (marketing, pfiprava
databaze klientd, rozbor realnosti podnikatel-
ského z&dméru, finanéni plan aj.). ,Potom jsem
v3ak néjakou dobu nechodila, zacala jsem hle-
dat informace o svém oboru a poznévat lidi,”
pfizndva se pani MT. Pani MT nds po néjaké
dobé opétovné kontaktovala a navstivila dalsi
seminafe o povinnostech v zadatcich podni-
kani, kde ziskala dilezité informace ohledné
vystavovéni faktur, vyplfiovani dariového pfi-
znanf atd.

Zys

Po seminafich zacala pani MT znovu vice vyu-
Zivat sluzeb podnikatelského poradce k indivi-
duélnim konzultacim. ,Poradce mi vysvétlil, jak
mlZu pracovat se svymi zaméstnanci, se svymi
partnery a dodavateli a dalSimi osobami, kte-
ré se mého podnikéni dotykaji,” chvali sluzby
podnikatelského poradce. Pani MT se rozhodla
vénovat rozvoji zaméru délat architektonické
navrhy. Zacala ziskdvat prvni zakazky, a potre-
bovala se proto ujistit, Ze ma vie v poradku
a vie je legalni, aby mohla sprévné vést svou
firmu. ,VZdycky se vyskytnou né&jaké otédzky,”
fikd ze zkuSenosti. Pani MT stale navstévuje
GLE, o. p. s. - zatim se zd¢astnila 15 individual-
nich konzultaci a 3 seminéfd, obdrzela Prirucku
pro zacingjici podnikatele, v praci s ni postu-
puje podnikatelsky poradce podle stanovenych
krokd a jejich prani.

ZkuSenosti z podnikdni

podnikani, odpovida: ,Myslim, Ze to, Ze viechno
zacind znovu. Je potfeba znovu udélat vsech-
ny kroky, kterymi podnikatel na za¢atku musi
projit. Také jsem v jiném staté, a to neni jed-
noduché, potiebuji s tim pomoct.” Nyni s po-
radcem pfipravuje navrh nové sluzby, kterd zde



v Cechach neni nabizena. A proto konzultuje
moznosti, jak oslovit ceské firmy i jednotlivce.

Rada by nabidla sluzbu ,rekonstrukce bytu”,
kterou nabizela jiz v Rusku a diky které ma po-
tfebné zku3enosti a znalosti. Se sluzbou méla
v Rusku dspéch a doufa, Ze uspéje i u nés, ne-
bot dle jejich zkusenostf jsou byty k prodeji né-
kdy nabizeny v hrozném stavu a rekonstrukci
¢i pripravou bytu k prodeji se zvedne 3ance na
Gspé&sny prodej.

Doporuceni

Pani MT je rada, Ze GLE, o. p. s., poskytuje
poradenstvi k podnikani, protoze vi, Ze cizin-
cim nejvice chybf informace. Nékdy je ziskaj
od svych zndmych, ale to bohuZel neni zaru-
kou dplnosti téchto informaci, navic dodava:
,Pokud néjaké informace maji, jsou ¢aste¢né
a nelplné, a to nestali, protoze tak mohou
pracovat jen jako zaméstnanci.” Nejvice tedy
ocefiuje komplexnost informaci ohledné podni-
kani a jejich pravdivost.

Dle nazoru podnikatelského poradce pani MT
zahdjila Gspé3ny proces, ve kterém vidi dlouho-
dobou prognézu. S pani MT budeme ve styku
i po ukonceni spolupréce, budeme zjistovat, jak
se ji v podnikani daff ¢i zda jeSté nepotiebuje
dalsi sluzby.

*inicidly byly v ramci ochrany zménény

L
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riérového poradenstvi, ktery se stejné

tak jako v minulém roce nesl v duchu
zviditelnéni sluzeb kariérového poradenstvi,
byl tentokrat zacilen na aktualni problémy,
které Ize z hlediska rozvoje systému sluzeb
kariérového poradenstvi v CR povaZovat spi-
Se za slabé stranky. Pravé aktuélnost tématu
na jedné strané a slabiny sou¢asné praxe na
strané druhé stély u zrodu Ceny za podporu
profesniho rozvoje poskytovateld sluzeb karié-
rového poradenstvi.

I eto3ni ro¢nik soutéZe Ndrodni cena ka-

Vyznam udéleni této ceny se umocni, kdyz
pripomeneme, Ze sluzby kariérového poraden-
stvi jsou poskytovany jako soucast jinych slu-
7eb (napt. sociélnich sluzeb, sluzeb pedago-
gicko-psychologického poradenstvi) nebo jako
jedna z variant zcela odli$nych profesionélnich
&innosti (napf. vyuky, vzdélavani dospélych,
fizeni rozvoje lidskych zdrojd) a neni obvyk-
lé, pokud poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi predstavuje naplii prace jednoho
celého pracovniho dvazku. Za této situace se
daji predpokladat vyrazné rozdily v poskyto-
véni poradenskych sluzeb poradci, ktefi maji
moznost vénovat se kariérovému poradenstvi
ve vétsim Casovém rozsahu, ktefi maji pfi-
leZitost diskutovat otdzky a obtize spojené
s poskytovanim sluZeb se svymi kolegy, nebo
maji moZnost poZzadat o supervizi, oproti tém,
ktefi zdstavaji se svymi otazkami a problémy
osamoceni. Rozdily |ze o¢ekavat také mezi po-
radci, kteff intenzivné vyuZivaji moZnosti dal-
$iho vzdélavani nebo stazi, na rozdil od téch,
jimZ se stanou organiza¢ni ¢i finan¢ni limity
organizace bariérou jejich daliho vzdélavani.
Zd4 se tedy, Ze podminky, které mize vytvofit
a vytvofi konkrétni zaméstnavatel pro rozvoj
svého zaméstnance (pracovnich tyma), hraji
zasadni roli v poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi.

To v3ak ostfe kontrastuje s trendem posilovat
kvalitu poradenskych sluzeb na drovni sys-
tému, ktera ma pfimou vazbu na vzdélavani
a profesni rozvoj poskytovatell sluzeb. Proto
jsme radi, ze mtZzeme zviditelnit sluzby téch,
ktefi diky radé okolnosti maji témér idedlnf
podminky k poskytovani kvalitnich sluzeb ka-
riérového poradenstvi, a véfime, Ze nize po-
psané piiklady dobré praxe se stanou piiklady,
které ,tahnou”.

L
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Vitézny prispévek
Nézev prispévku:
Najdi cestu své seberealizace

Nazev organizace:
Gymnazium Jana Palacha, Praha 1, s. 1. o.

Adresa organizace: P$trossova 13/203, 110 00 Praha 1
Web: www.gjp1.cz

Kontaktni osoba: PhDr. Nora Jakobova

Email: novotna@gjp1.cz




Z komentare hodnotitela:

luzby kariérového poradenstvi jsou poskytovany jako nedilnd soucdst poradenskych slu-

Zeb 3kolni psycholozky. Sluzby psycholozky jsou provézany s ¢innosti $kolniho poraden-

ského pracovisté, s komunikaci o Zacich uvnitr Skoly. Kvalita a jedine¢nost sluzby je v jeji
komplexnosti, v propojeni poradenského procesu kariérové poradkyné a psycholozky v jedné
osobé, ktery spojuje prvky profesniho poradenstvi a systematické terapie, kterd jesté umocriu-
je sméfovani klienta k vlastnimu, odpovédnému rozhodnuti za svoje dalsi sméFovéni, oznaco-
vané pfiznacné jako ,autorstvi Zivota” klienta. Sluzby jsou dobfe dostupné, pravidelné, sméfuji
jak ke skupiné (tedy t¥id&), tak k jednotlivci. Skolni psycholozka na $kole buduje tuto sluzbu
jiz 4 roky a podarilo se ji vytvorit atmosféru davéry klientd, kteff se na ni obraci se zakazkou
sami, po sluzbé je tedy pfirozend poptdvka. Kvalita poskytované sluzby a jeji jedinecnost je
také v ochoté poskytovatelky dale se profesné vzdélavat, rozsifovat spektrum poradenskych,
respektive intervencnich i diagnostickych postupt, a to jak z domaécich, tak i zahrani¢nich
zkuSenosti. Sluzba je navic supervidovéna. Pro kvalitu a komplexnost sluzeb je velmi ddleZita
i spolupréce s vedenim 3koly, s pedagogickym sborem a schopnost zajistit vicezdrojové finan-
covani sluzby.

SPP je predevsim kariérni a profesni poradenstvi.
Vice k Zivotu 3koly a SPP viz webové stranky
http://www.gjp1.cz/

Jaka je vize/poslani vasi organizace?

Jaké sluiby poskytujete v ramci kariérového
poradenstvi? Jak poskytované sluzby kariéro-
vého poradenstvi napliiuji vizi organizace? Jak
velky podil z nabidky sluZeb vasi organizace
predstavuji sluzby kariérového poradenstvi?

Gymnazium Jana Palacha (déle jen GJP) bylo
zafazeno do sit&¢ $kol MSMT CR na jare
1991 jako jedna z prvnich soukromych 3kol
u nds. Jedna se o Ctyrleté gymnazium se vse-
obecnym zaméfenim, v sou¢asné dobé v ném
studuje 180 zaka v 8 tfidach. Pedagogicky sbor
tvofi tym erudovanych aprobovanych uciteld
s vékové vyvazenou strukturou.

Kariérové poradenstvi ¢ini cca 50 % sluzeb
Skolniho poradenského pracovisté. V ramci ka-
riérového poradenstvi poskytujeme konkrétné

Soucasti GJP je také skolni poradenské pracovis-
té (SPP), které zajistuje poradenské sluzby pro
studenty, ucitele a rodice. Je tvoreno skolni psy-
cholozkou a metodi¢kou prevence v jedné oso-
bé, ktera spolupracuje s vychovnou poradkyni.
Poskytuje uciteldm metodické vedeni v nejriz-
néjsich oblastech vedouci k individualnimu pii-
stupu ke v3em studentdm, zejména pak k rozvo-
ji talentd a nadanf studentd v ramci jednotlivych
predmétd. SPP také organizuje preventivni pro-
gramy (protidrogové, prevence AIDS, prevence
kriminality, Sikany, rasismu apod.) a skupinové
programy vedouci ke zlep3eni komunikace, vzta-
hd a tolerance mezi studenty. StéZejni ¢innosti

screening schopnosti, zjiStovani profesni ori-
entace a osobnostni rozvoj. Tyto sluzby jsou
poskytovany jak skupinové, tak i individualné.

Cile kariérového poradenstvi:

o doprovazet klienta na cesté vybéru profese,
e pomoci mu zorientovat se ve svych schop-
nostech a silnych osobnostnich strankach,

o poukdzat na rezervy a mozné cesty jejich
zlep3eni (napf. rozvoj uéebnich stylli, paméti
apod.),

o aktivizovat premysleni o hodnotéch, naplni Zivo-
ta a volného ¢asu, stejné tak poukazat na moti-
vadi a jeji propojeni s budoucim smérovéanim,
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e seznamit s informa¢nimi zdroji v oblasti dal-
Siho profesniho uplatnéni (odkazy na sou-
hrnné stranky s pfehledem 3kol, na jednotli-
vé Skoly, na statistiky o absolventech a jejich
uplatnéni apod.),

e posilit v klientovi pocit kompetence a autor-
stvi Zivota.

Popiste vyvoj poskytovanych sluzeb. K jakym
zménam doslo v pribéhu poskytovani sluzeb?

Nejprve byla sluzba poskytovana s vétsim dira-
zem na skupinové testovani a diagnostickd mé-
fitka. Nyni se vyvinula spiSe smérem terapeutic-
kym a aktivizujicim klientovu iniciativu. Doslo ke
stmeleni tymu Skolni psycholozka - pedagogicky
sbor, doslo k dovybaveni pracovisté potiebnymi
néstroji. Skolni psycholozka také zdokonalila své
poradenské schopnosti pomoci riznych kurzd
a vzdélavani (napf. distan¢ni kurz ve spolupraci
se Stockholmskou univerzitou). Jsou vyuZivany
dal3i online testy, nové metody a techniky (napf.
na zakladé Amundsonova konceptu Aktive En-
gagement a Peavyho konceptu SocioDynamic
Counselling). Byly vytvofeny metodické materi-
aly pro G¢el profesniho poradenstvi (,Jak si zvo-
lit svou profesi?”). Byly inovovany terapeutické
konzultace (na zékladé kurzd narativni terapie
Freedmanové, Uméni pokradovat, seminére
Kurta Ludewiga aj.). Byly zavedeny nové sku-
pinové programy pro tfidy vedouci ke zlepSeni
vztahl (na zakladé kurzu MEKKA byla roz3ifena
nabidka preventivnich programdi, napf. program
,Blazni¥? No a?") a programi podporujicich
multikulturni problematiku (diskuze, trh). Bylo
inovovano poradenstvi a metodickd podpora
uciteld o metodu videotréninku interakci (na
zakladé vzdélavéani VTI-SPIN).

Jakym zpisobem zajistujete etické poskyto-
vani sluzby (napf. mate tuto sluzbu zakotve-
nou v etickém kodexu apod.)?

Sebereflexi sluzby - respekt k osobnim etickym
méritkam.
Dodrzovani etického kodexu (Eticky kodex pra-

ce 3kolniho psychologa, Eticky kodex evropské
psychologické asociace EPA).

Supervizni setkani a konzultace s kolegy mimo
GJP.

Z jakych zdroji jsou financovany nabizené
sluzby?

Sluzba je financovana za dvou zdroji:

1) Projekt ,PFiroda, spole¢nost a kultura jako
cesta komplexniho rozvoje studenta” v ram-
ci Opera¢niho programu Praha Adaptabilita,

2) z rozpottu GJP.

Jaké podminky ma poradce pro poskytovani
sluZeb kariérového poradenstvi (role v tymu,
velikost avazku, podil kariérového poraden-
stvi v naplni prace, pocet klientd na jednoho
poradce apod.). Existuje ve va$i organizaci
samostatna pozice kariérového poradce?

® Pozice - Skolni psycholozka;
e samostatnd pozice kariérového poradce neexis-
tuje (je zaclen&na do role 3kolni psycholozky);
e (vazek 0,8;
o velkd podpora vedeni 3koly, kolegii uciteld
a ucitelek;
o naplii prace:
1) individualni konzultace zak(im, rodi¢tim
a uciteldm v duchu systemického piistupu;
b konzultace Zaka se tykaji:
o kariérového poradenstvi,
e osobnich a rodinnych probléma,
e schopnosti (testy IST a Vektor),
o vyukovych témat (ucebni styly),
o vztahovych témat,
o zallefiovani jedincl z odlisného kultur-
niho kontextu do kolektivu,
> konzultace s utiteli pak zahrnuj:
o problematiku chovéni a u¢enf studentd,
o metodickd a psychodidaktickd témata s vy-
uzitim metody videotréninku interakdi,
> rodice pak sluzby vyuZivaji ke:
o konzultacim o studijnich trajektoriich
svych déti, prospéchu a chovani;
2) skupinové programy pro tfidy:
o adaptacni kurzy pro prvni ro¢niky,
o skupinové programy pro viechny ro¢-
niky s rdznym cilem (vztahy ve tfidé,
motivace aj.);



3) preventivni programy:

e protidrogova prevence,

e prevence rasizmu, xenofobie,

e prevence poruch piijmu potravy,

e prevence dusevnich onemocnéni,

e na jednoho pracovnika - skolni psycho-
lozku - je potencilnich cca 50-80 kli-
entd / Skolnf rok se zakézkou profesni
orientace, jinak celkové potenciélnich
180 zaka Skoly.

Maji poradci k dispozici pfipadovou ¢&i tymo-
vou supervizi? Jak je tato supervize zajisté-
na? Jak vyuzivate kolegialni podporu?

Ano, ale mimo pracovisté:

e intervize a supervize jsou mozné s kolegy
a kolegynémi mimo pracoviité (napf. v rémci
kurz(i, Skolen).

Spolupracujete za tGcéelem odborného rozvo-
je poradci a sluzeb s dalSimi organizacemi
v ramci lokdlnich, narodnich ¢ mezinarod-
nich siti, partnerstvi apod.? Uvedte pfipadné
¢lenstvi v profesnich asociacich.

Spolupracuiji s Euroguidance (kurzy, informa-
ce), s Institutem pedagogicko-psychologického
poradenstvi (IPPP), napF. staZ Academia, pora-
denské dny aj.

Je moZné, aby podobné metody/techniky/
pfistupy vyuZivala i jina organizace? Pova-
Zujete va$ model sluzby za prenositelny?
Poskytujete Skoleni v kariérovém poraden-
stvi jinym organizacim/jednotliveim? Pokud
ano, uvedte konkrétné kterym.

Ano, neni to Z&dny problém. Vzéjemné oboha-
covéni a sdileni ,dobré praxe” je vidy cenné.

e Jednd se spiSe o jednotlivce a informace
o nasem know-how v oblasti kariérového po-
radenstvi nez 3koleni.

o Studenti psychologie Filozofické fakulty Uni-
verzity Palackého Olomouc - v predmétu
Skolnf psychologie.

o Reditelka Podjestédského gymnazia - rady
ke zfizeni poradenského pracovisté.

o Zahrani¢ni dcastnici  programu  Academia

s tématem profesniho poradenstvi (2008,
2009).

e Zahrani¢ni G¢astnici stazi v IPPP.

e Jednotlivi odbornici zahrani¢ni i doméci (po
piedem domluvené konzultaci).

Pokud popisované sluzby kariérového po-
radenstvi povaZujete za inovativni, uved-
te, v éem inovativnost sluzby podle vas
spociva.

Inovativnost nasi sluzby kariérového poraden-
stvi spocivé v propojeni terapeutického syste-
mického kontextu s poradenskym kontextem
a daldimi konstruktivistickymi pFistupy (Peavy,
Amundson). Dal3i novum také tkvi ve vétsim
darazu na aktivizaci klienta a posileni jeho
kompetenci a pocitu autorstvi Zivota oproti
piisné diagnostickému pfistupu. V neposledni
fadé do kariérniho poradenstvi pfivadi praci
s nejistotou a nahodou jako duleZitymi faktory
urcujicimi profesni volbu.

Kazuistika:

,Od psychologie k anglofonnim studiim a zase
zpét.”

Klientka: Kristyna, vék: 18 let, ro¢nik: 4., pocet
setkani: 4.

1. setkdni

Kristyna mé kontaktuje sama, zakazka: ,Chci
zjistit, co jit dal studovat”.

a)navézani kontaktu - ,problem free talk” -
diskutujeme zajmy, néplii volného ¢asu, hlav-
ni hodnoty:

o zdjmy o komunikaci s lidmi, pomahajici
profese, kulturu a ¢etbu;

e ma zdravé sebevédomi, je komunikativni,
uvolnénd, verbalné velmi zdatnj;

b) nabizim rozbor vysledkd testd z kvétna 2007,
ktery by mohl poukazat na silné stranky i na
slabiny:

o IST - celkové schopnosti - vy33i primér, ve
slovni inteligenci mirny nadpramér, ¢iselnd
inteligence a obrazova jsou v priméruy;

o diskutujeme, jak by 3la mirné nadprimérnd
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slovni inteligence vyuZit - poméhajici pro-
fese, zejména psychologie a jazykovédné
obory;

o pamét: podprimérna - diskutujeme moz-
nosti zlep3eni, seznamuji s publikaci Jit-
ky Suché Trénink paméti pro kazdy den
- timto se dostdvame k u¢ebnimu styly;
domlouvéme se, Ze pfisté jej probereme
podrobnéji;

o LMI - test motivace - celkovd motivace
k vykonu podprimérna, nizkd vytrvalost,
angazovanost a flexibilita, stejné jako
sebekontrola, ochota utit se je na nizsi
Grovni;

e silné strdnky - nebojacnost, dominance,
orientace na postaveni ve tfidé a cilevédo-
most;

o diskutujeme vzhledem ke zvolenému obo-
ru, co je potieba posilit;

o) konkrétni obory: psychologie, specialni pe-
dagogika, studium jazykg;
d) doméci dkol:

o udélat si test profesni orientace dle Hol-
landova na www.proskoly.cz;

e podivat se na www.infoabsolvent.cz na
nabidku obori z oblasti psychologie.

2. setkdni

a) Zahajeni sezeni - informace z portélu inofab-
solvent a z Hollandova testu:

® zplnomocnéni Kristyny a posileni autorstvi
jejiho Zivota - které obory si vybrala ona,
zdliraznéna jeji moZnost volby;

o potvrdil se profil SEA - socialni, podnikavy
a umélecky;

o podobny vysledek ukazal test, ktery délala
kamaradka, jez ji hodnotila;

o Kristynu zaujaly obory: psychologie na
FF UK, na PedF UK, VAIP, anglofonni stu-
dia na Metropolitni univerzité;

o zakéazka se méni na ,chci si rozsifit moznos-
ti z daného okruhu humanitnich obord”;

b) rozebirédme dal$i moZnosti:

o navrhuji andragogiku a socidlni praci, pro-
birame, jak se dané obory li5i a co obnasi
uplatnéni;

o Kristyna se rozhodne dané obory do své

volby zafadit - andragogika na FF UK
i Univerzité JAK, socialni praci na FF UK;

e imaginace budoucnosti: Kristyna hovof,
jak si dané budouci povolani predstavuje
- komunikace s lidmi, vedeni lidi, pomoc
ostatnim;

e kresba duleZitych aspektt budouci profese;

 hovoiime o jednotlivych oborech a piipravé
na né, vracime se tak k u¢ebnimu styly;

o) zakézka: ,Chci zdokonalit sviij u¢ebni styl.”:

o diskutujeme Kristynin ucebni styl - vizual-
ni v kombinaci se sluchovym, namét k vy-
uZiti mentélnich map (T. Buzan: Mentalni
mapy) pro organizaci latky;

o rozebirame obecné zasady uleni a jejich
vyuziti, ddvam pisemné, aby se k tomu
mohla vrétit;

d)doméci tkol: projit si stranky jednotlivych
zvolenych 3kol s dtrazem na poZadavky na
prijimaci zkousky a profil absolventa.

3. setkdni

a) Zahajeni sezenf:

e rozbor prohlédnutych stranek;

b) zakézka: ,Potfebuji vice informaci k pfijima¢-
kam z psychologie.”:

o rozebirdme pribéh pfijimacich zkousek,
doporuduji literaturu na nacvik testd
(Hoskovcova, Gruber: Pfijimaci zkousky
psychologie, Liam, H.: Psychotesty u pri-
jimacich pohovord);

e rozebirdme literaturu, davém tipy na
knihovny, knihkupectvi;

e psani CV, konzultujeme moZnost praxe,
davam seznam neziskovych organizaci, at
si vybere;

o doporucuji navitivit den otevienych dverf
a pripravné kurzy;

¢) ukotveni motivace:
o doporuceni spolupraci se spoluzéky, ktefi
sméfuji na stejny obor;
d)vracime se k tomu, Ze zmifiovala obor anglo-
fonni studia - Metropolitni univerzita;
e) domaci Gkol - napsat CV, praxe;
f) uzavfeni spoluprace, moznost kdykoliv $kolni
psycholozku kontaktovat.



4. setkdni - neformdlni

o potkdvdme se za rok na plese GJP, Kristyna
studuje anglofonni studia, vétev pedagogic-
ko-psychologicky modul, je velmi spokojena.

L
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2. misto

Nézev pfispévku:
Techniky kariérového koucovani P
ve vysokoskolském poradenstvi

Nazev organizace:

Vysoké uceni technické v Brné, Institut celoZivotniho

vzdélavani, sekce Poradenstvi pro studenty
Adresa organizace: Rybkova 1, 606 00 Brno

Web: www.llivutbr.cz

Kontaktni osoba: Magda Sustrova
Email: sustrova@lli.vutbr.cz




Z komentare hodnotitela:

FestoZe je kariérové poradenstvi velmi ddleZité i pro studenty VS a Cerstvé absolventy,

nenf tato sluzba na vysokych skolach béznd. Sluzba poskytovand Institutem celoZivotni-

ho vzdélévéni, sekci Poradenstvi pro studenty, mé na Vysokém uceni technickém (VUT)
v Brné jiz Ctyfletou tradici. Sméfuje jak k hledani uplatnéni studentd jiz v prabéhu studia, tak
zejména po jeho skonceni. Tvorivé je provézano skupinové poradenstvi, které ma charakter
vzdéldvani a seznamovani s pestrou $kdlou moznosti poradenskych postupl a s individualni
poradenskou sluzbou, kterd jiz pracuje s konkrétnim pribéhem klienta. Soucasné jsou studenti
seznamovani s fadou informacnich zdrojd, které jim mohou napomoci v jejich dalsim rozho-
dovéni. Cilem poradenské sluzby, kterd se ¥idi pravidly etiky poradenského procesu, je zpro-
stfedkovani ndhledu na problém - respektive moZnosti volby klienta tak, aby na konci procesu
pocitoval silu vlastniho rozhodnuti a vyhodnocenti vlastni situace ve vztahu k volbé studia nebo
profese. Poradensky proces zahrnuje nékteré prvky z oblasti byznysu a jeho kvalita je navic
podporovéna moznosti supervize celého poradenského procesu.

Jaka je vize/poslani vasi organizace?

Poradenské centrum pro studenty VUT v Brné
je soudasti Institutu celoZivotniho vzdélavani
v Brné (www.lli.vutbr.cz). Poslanim Institutu
je vytvaret komunikacni, informacni, vzdéla-
vaci a koordinaéni zédzemi pro systematicky
rozvoj celozivotniho vzdéldvani na Vysokém
ueni technickém v Brné, poskytovat souvise-
jici poradenské, informacni a organizacni sluz-
by a vlastni vzdélavaci a poradenskou ¢innosti
vhodné doplfiovat vzdélédvani a poradenstvi fa-
kult VUT. Cilem sluZeb kariérového poraden-
stvi je pomoc a podpora pfi hledani dobrého
pracovniho uplatnéni béhem studia a hlavné
po jeho ukonceni. Nabizime studentim VUT
v Brné pomoc pii volbé povoléni, planovani
a fizeni kariéry, feSeni vnitfnich prekézek pri
uskutenéni volby povolani a poradenstvi pfi
hledani zaméstnén.

Na zakladé jaké potieby sluzba/projekt/ak-
tivita vznikla?

Snahou vysoké 3koly bylo naplnit cile - viz
predchozi otdzka. Potieba vyvstala také na

zékladé vysledkd prizkumd mezi firmami -
aby absolventi napliiovali vice pozadavky fi-
rem. Navic ze zdkona vznikd i vysoké 3kole
povinnost zfidit poradenské centrum.

Kdy zaéala byt sluzba poskytovéna (uvedte
mésic a rok) a jak dlouho byla/je poskyto-
vana?

Po tfileté pauze, kdy poradenské centrum
nebylo univerzitou finanéné podporovéno,
vzniklo opét v roce 2006. Konkrétné se
schvalenim decentralizovaného rozvojového
projektu v mésici lednu 2006. Ptl roku byla
vypracovavana a schvalovana koncepce pro-
fesniho (= kariérového - povaZujeme za sy-
nonymum) poradenstvi na VUT v Brné a od
z4fi 2006 zacalo poradenské centrum nabi-
zet nové sluzby.

Popiste vyvoj poskytovanych sluzeb. K ja-
kym zménam doslo v pribéhu poskytovani
sluzeb?

Nabidka poskytovanych sluzeb se stédle roz-
viji, upravuje a rozsifuje. Zprvu se kariérové
poradenstvi soustfedilo prevazné na realiza-
ci skupinovych aktivit - pfipravnych a rozvo-
jovych kurzt. V dalsim roce pribyla profesni
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diagnostika, kde se postupné rozsifovala bate-
rie testovych metod a zacali jsme vyuZivat Ho-
ganovy osobnostni dotazniky. Rozvijeli jsme
spolupréci s firmami, napf. realizaci prezenta-
ce pro studenty na téma vstupu na trh préace
(ve vztahu k jejich firm&). V poslednich dvou
letech klademe dlraz také na individualni
sluzby ve formé kariérnich konzultaci a karié-
rového koucovani. Od roku 2009 zatitujeme
zprostfedkovani supervizi pro vysokoskolské
poradce, podileli jsme se na tvorbé manué-
lu pro vysokoskolského poradce (spoluautor
J. Cerny a M. Sustrova), pfiru¢ce Koucem na
VS (spoluautor M. Sustrovd) a snazime se
také aplikovat poznatky ziskané na stazich
v zahrani¢i. V prvnich dvou letech existence
poradenského centra jsme zajistovali realizaci
prizkumu uplatnéni absolventd VUT v Brné
a prizkumy zamérené na pozadavky zamést-
navateld na absolventy. V roce 2009 tato
kompetence presla na Gtvar vnéjsich vztahd.
Vysledky soucasnych i realizovanych prizku-
m0 naleznete na www.lli.vutbr.cz/vysledky.
Podilime se na propagaci veletrhd pracovnich
prileZitosti a na webovych strankach naleznou
studenti aktuality z oblasti rozvoje kariéry
a mohou odebirat newslettery.

PopiSte prostiedi, ve kterém probihaji
konzultace a dalsi sluzby kariérového po-
radenstvi.

Sekce profesni poradenstvi ma k dispozici
vlastni tréninkovou mistnost pro 15 osob vy-
bavenou flipchartem, tabuli a dataprojektorem.
Dale konzultacni mistnost, kde jsou umisténa
kiesla a stdl. Prostory jsou zidtulnény obrazy
a kvétinami. V piipadé potfeby mizeme vyu-
Zivat dal3i dvé konzulta¢ni mistnosti a 3kolici
mistnost pro 25 osob. Poradenské centrum sid-
I v budové pobliz koleji a nékolika fakult.

Kde ziskavate potfebné informace pro po-
skytovani sluzby?

Pravidelné absolvovéani vzdélavani, napf. kurz
kariérového poradenstvi poradany Euroguidan-
ce ve spolupréci s univerzitou ve Stockholmu,

navitévy konferenci ve vztahu ke kariérové-
mu poradenstvi, inspirace ze zahrani¢i (Gcast
na konferencich, navitévy univerzit, studium
webovych portéld). Dale odbér newsletterd vy-
sokoskolského poradenstvi, setkavani a disku-
ze s kolegy z kariérovych center (VSE, MZLU,
MENDELU atd.) a aplika¢nf sféry, studium lite-
ratury, mési¢nikd (napt. Personal, HR forum).

Z jakych zdroji jsou financovany nabizené
sluzby?

Sluzby jsou ¢aste¢né financovany z rozpoctu
Skoly, pokryji v8ak pouze omezenou ¢ast na-
kladd a neni mozné jen diky témto prostied-
kim naklady na sluzby dostatecné pokryt.
Podle typu podporovanych aktivit vyuzivéime
prostiedky z rozvojovych projektd Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Fondu rozvoje
vysokych 3kol a Evropskych socidlnich fondd.
V budoucnu uvazujeme o spolupodileni se kli-
entl na Casti ndkladd spojenych se sluzbami.

Jaké podminky ma poradce pro poskytovani
sluZeb kariérového poradenstvi (role v tymu,
velikost tvazku, podil kariérového poraden-
stvi v naplni prace, pocet klienti na jednoho
poradce apod.). Existuje ve vasi organizaci
samostatna pozice kariérového poradce?

Kariérni poradci jsou interni (2x 0,4 dvazek, coZ
tvofi cca 50 % néplné préce a Gvazku) i externi
(cca 5 pracovniki s 100% naplini kariérového
poradenstvi). Potet klientl neni mozné speci-
fikovat, tento ddaj neevidujeme. (Je to obtiZné
urcit vzhledem ke skupinovym a individualnim
aktivitém, které jsou klientim nabizeny.) Pozi-
ce kariérového poradce existuje, aviak zastéva
i jiné ¢innosti, napt. psychologické poradenstvi.

Jaka je kvalifikace poradci/poradkyii posky-
tujicich tuto sluzbu ve vasi organizaci? Jakym
zplsobem je zajisténo jejich dalsi vzdélavani,
Gcast na konferencich, studijnich navstévach,
$kolenich apod.?

Vysokoskolské vzdélani (interni zaméstnanci
obor psychologie). Interni kariérni poradci si



pravidelné dopliiuji vzdélani. Bud'si je financuji
sami, nebo je jim umoznéno vzdélavani v rdm-
ci internich vzdélavacich aktivit poradenského
centra.

Maji poradci k dispozici pfipadovou ¢& tymo-
vou supervizi? Jak je tato supervize zajisté-
na? Jak vyuZivate kolegialni podporu?

V ramci projektu Rozvoj vysokoskolského pora-
denstvi mohou poradci vyuZivat supervizi bez-
platné od roku 2009. Intervize jsou soudasti
kolegiélni podpory, maji formu spiSe neformal-
niho rozhovoru, piipadné vyuzivame nahravky
ze sezeni s klientem, zpétné vazby k vedeni
kurzu apod.

Spolupracujete za Géelem odborného rozvo-
je poradci a sluzeb s dalSimi organizacemi
v ramci lokdlnich, narodnich ¢ mezinirod-
nich siti, partnerstvi apod.? Uvedte pfipadné
¢lenstvi v profesnich asociacich.

Ano spolupracujeme, zejména s narodnimi
organizacemi. VyuZivdme i kontakty se zahra-
ni¢nimi univerzitami. Jsem ¢lenem asociace vy-
sokoskolskych poradct stejné jako kolega Jifi
Cerny.

Je moiné, aby podobné metody/techniky/
pfistupy vyuZivala i jinad organizace? Pova-
Zujete va$ model sluzby za prenositelny?
Poskytujete $koleni v kariérovém poraden-
stvi jinym organizacim/jednotlivcim? Pokud
ano, uvedte konkrétné kterym.

Je mozné, aby podobné metody/techniky/pristu-
py vyuZivala i jind organizace? Myslim, Ze ano.
Povazujete vd$ model sluzby za prenositelny?
Domnivam se, Ze ano. Poskytujete skoleni v ka-
riérovém poradenstvi jingym organizacim/jed-
notlivedm? Jsme zprostiedkovateli, napf. kurz
vénovany koucovéni byl otevien i jinym porad-
cim nez jen tém, kteii byli autory projektu,
ktery umoznil kurz financovat. V rdmci projek-
tu se Gcastnime s piispévky na konferencich ¢i
poradéme workshopy pro dalsi VS poradce. Viz
napiiklad Rozvoj vysokoskolského poradenstvi

v CR - Kam sméFujeme? (VSE Praha, 2009);
workshop Uvod do kognitivnich teorii kari-
érového poradenstvi a jejich vyuZiti v praxi
(M. Sustrova).

Pokud popisované sluiby kariérového po-
radenstvi povaZujete za inovativni, uvedte,
v éem inovativnost sluzby podle vés spoéiva.

Nékteré univerzity poradenskym centrem za-
méfenym na kariéru studentd vibec nedispo-
nuji. Nase sluzby se snaZime neustéle inovovat
a rozsifovat, domnivdm se v3ak, Ze charakteru
,plvodnosti” nenabyvaji. V porovnéni se za-
hrani¢im poskytuji kariérové sluzby v CR jisté
prostor pro rozvoj. Za inovativni mize byt po-
vazovana snaha pienaset prvky rozvoje kariéry
z businessu do statniho sektoru, napf. kouco-
vani, skoleni soft-skills.

Kazuistika:

Klient: muz, vék 25 let, student magisterského
studia, ekonomické zamé&reni

Hlavni pouZité nastroje:

Individudlni - koucovaci rozhovor (mentorsky
stl, $kalovani, model GROW), délka 3x 1 hod.
Skupinové - workshop o kou¢ovani (2,5 hod),
kurz rozhodovéni (8 hod), time management
(8 hod). Popis situace: klient se G&astnil work-
shopu o koucovani, po jehoz ukonceni projevil
zajem o individudIni koucovaci sezeni. Klient se
také Gcastnil kurzu rozhodovani a time mana-
gementu. Termin sezeni byl domluven pribliz-
né s tydennim odstupem. Klient studuje ¢tvrty
ro¢nik a ocitl se v situaci rozhodovani se o své
dal3i specializaci, od niZ se odviji vybér téma-
tu diplomové préace, vybér predmétd, z nichz
bude délat statnice, vybér zahrani¢niho typu
studia a predevsim také vybér oblasti dalsiho
profesniho pisobeni po ukonéeni studia. Zva-
zuje rozdilné oblasti v ekonomickém sméruy,
jako uplatnéni v marketingu, obchodé s cen-
nymi papiry, personalistice nebo top manage-
mentu. Na prvnim sezeni jsme stanovovali cile,
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byly Gzce propojené. Kli¢ové bylo rozhodnuti
zaméfeni dalsiho studia v zahrani¢i. V zévislos-
ti na zvoleném typu zahrani¢niho studia klient
vybere téma diplomové prace a ucini dal3i ne-
zbytné kroky. Druhé sezeni s odstupem tyd-
ne jsme vénovali zkoumani soucasného stavu
feseni, hleddni moZnosti reSeni a jejich reali-
zace. V feSeni situace jsme postupovali podle
techniky GROW (stanovovéni cill, zkoumani
reality, stanovovani moznosti a vile realizovat
moznosti). Rozhodovéni jsem podpofila techni-
kou zvanou mentorsky stil, ktera byla pouZita
v prvnim sezeni. Technika pracuje s vizualizaci.
Jeji poutziti se nabizi zejména v pripadech, kdy
se klient rozhoduje mezi rGznymi variantami
FeSeni. Vice viz prirucka Koucem na VS. Klient
z0zil moZnosti rozhodovani na dvé, a to studi-
um top managementu ¢i marketingu.

Nasledné jsme pracovali s reflexi naplnéni da-
ného cile pomoci 3kdly (3kélovani bylo pouzito
i v priibéhu rozhovoru):

Poradce: ,Jak moc na 3kale od 1 do 10 jste byl
rozhodnuty, kdyZ jste sem pfichézel?”

Klient: ,4.”

P: ,Kde jste na této $kile od 1 do 10 ted?”
K:,6."

P: ,To je GZasné, takZe jste se Gplné sam bé-
hem tak kratké chvilky, co spolu pracujeme,
posunul o celé 2 body! Co je to, co vam brani
fict 107" atd.

V druhém sezeni se jako kliova jevila faze
generovani moznosti, kterou v realité klient
ziejmé zanedbéva (jak uvedl v zavére¢né zpét-
né vazbé). Byl maximélné podporovén ve vy-
mysleni velkého mnoZstvi moZnosti (vice nez
10), které jsem na zévér doplnila vlastnimi
navrhy (napf. nastudovat popisy pracovnich
pozic, zajistit si stéZ na piislusném pracovis-
ti). Podafilo se mu vygenerovat fadu napadg,
jak situaci fesit, napf. prohloubit sebepozna-
ni, domluvit setkani s lidmi, ktefi vykonavaji
profese, o které ma zdjem, zjistit poZadavky
na jednotlivé typy studii v zahranici, sestaveni
seznamu priorit v matici rozhodovéni (vyuZiti
poznatkl z kurzli rozhodovéni). U jednotli-
vych mozZnosti klient zhodnotil jejich pripadné

zisky a ztraty, stanovil terminy realizace a vy-
sledky rozhodovani mi mél zaslat do 14 dnt
emailem (tento termin vznikl po vzijemné
dohodg).

Klient tedy mél dost ,dkold” v mezidobi. Vel-
mi poctivé vypracoval stanovené tkoly, napf.
zaslal v pdf formatu tabulku ,analyzy rozhodo-
vani” s vybranymi vysokymi 3kolami v zahrani-
di. Zvitézila specializace na studium souvisejici
se zaméfenim na top management. Pro refle-
xi nasi spoluprace, ktera probéhla na tretim
zavéredném setkdni, jsem vyuZila 3kalovéni
a otazky: ,Co konkrétné Vam bylo uZite¢né?
Co si odnasite?” Pii reflexi na spolupraci kli-
ent ocenil predevsim to, Ze si na otazku odpo-
védé| z asti sam. Ocerioval ddraz na hledani
moznosti, resp. to, ze byl tlaen k premysleni
o nich, ke konkrétnimu stanovenf ¢innost, kte-
ré je tfeba udélat pro rozhodnuti. Také ocenil
podporu v pribéhu sezeni a moZnost se o vy-
sledky podélit (poslat email). Posledni sezeni
jsme vénovali také hledani zdrojt, které vyuzil
v dané situaci.
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Vyznam kariérového
poradenstvi na pracovisti

Mgr. Markéta Borecka
studentka Ph.D. na Univerzité v St. Gallenu, Svycarsko ®
dfive konzultantka v M.CTRITON




a pracovisti Casto probihaji nejriz-

n&jsi aktivity (ojedinélé & zavedené

a dlouhodobé), plné & okrajové sou-
visejici s kariérovym rozvojem zaméstnancd.
Predevsim systematicky pojaté aktivity nebo
programy v této oblasti miZeme zafadit pod
hlavi¢ku kariérového poradenstvi na pracovisti.
Jako piiklad jmenujme propracované adaptac-
ni systémy, koucovaci programy v ramci firem,
mentoring, vzdélévaci akademie umoZiujici
zaméstnanctim zvy3ovat si kvalifikaci a fidit ka-
riéru atd. O rostoucim vyznamu oblasti profes-
niho a kariérniho rozvoje zaméstnanc podni-
kd nelze pochybovat. Systematické soustfedéni
zajmu na tuto oblast maZe vedeni podnikd pfi-
nést mnoho pozitiv, po¢inaje vétsim svazanim
zaméstnance s organizaci jiZz v pribéhu faze
adaptace, pres vy33i miru odborné zpisobilosti
a loajality zaméstnance k organizaci, kterd mu
umoznf fidit profesni dréhu a rozvijet se v rdm-
ci podniku i vné, az po etablovéni spole¢nosti
praktikujici kariérové poradenstvi na pracovisti
jako nositele nejlepsi praxe prenositelné i do
jinych podnikd a sfér obecné. Pfinosem pro

zaméstnance je jejich osobni rozvoj, lepsi vzta-
hy na pracovisti, vzristajici kvalifikace a moti-
vace pracovat pro firmu, ktera jim rozvoj a rist
umozZni. Pfesto nemdZeme mluvit o oblasti,
jejiz praxe (nemluvé o nejlepsi praxi) by byla
v Ceské republice zmapovana. Pravé o to se
v poslednich letech snaZi Centrum Euroguidan-
ce. Je vice nez ziejmé, Ze budoucnost ukaze
daleZitost posunu od nahodilych aktivit a sys-
tematicky pojatého kariérového poradenstvi na
pracovisti ke kariérovému poradenstvi strate-
gicky fizenému, systémovému (tj. takovému,
na které se z dlouhodobého hlediska nahlizi
jako na nedilnou soucast propojeného a vza-
jemné interagujictho podnikového celku). Nové
zavedend Kategorie kariérového poradenstvi na
pracovisti tak nejen v ramci soutéze Ndrodni
cena kariérového poradenstvi ziskava dalezité
postaveni vzhledem k ostatnim, jiz dfive identi-
fikovanym oblastem kariérového poradenstvi.

L
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Zvlastni cena

Nézev pfispévku:

Mentoring na Magistratu hl. m. Prahy
Nazev organizace:

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Adresa organizace: Maridnské nam. 2, 110 00 Praha 1
Web: www.praha-mesto.cz

Kontaktni osoba: Ing. Libor Peprny

Email: Libor.Peprny@cityofprague.cz




Z komentare hodnotitela:

pripadé projektu ocenéného zvlastni cenou v kategorii Kariérové poradenstvi na praco-
visti se jednd o jakési vnitini kariérové poradenstvi na pracovisti - o vytvoreni dobfe
propracovaného systému adaptace novych zaméstnancd prostiednictvim mentoringu.
V tomto pfipadé jde o urceni tzv. garanta motivace: mentora, ktery je v intenzivnim kontaktu
s novym zaméstnancem a umozni mu rychlejsi zviadnuti adaptacniho procesu. PrileZitost stat
se mentorem predstavuje motivaéni prvek a moZnost rozvoje i pro stdvajici zaméstnance.
Zvlastni cena je udélena predevsim z divodu inovativnosti a prenositelnosti. Nezbyva, nez se
zamyslet nad otézkou, jak podobny piinosny systém zavést i do dal3ich instituci a jak o této

aktivité informovat Sirokou verejnost.

Jaké sluzby poskytujete v ramci kariérového
poradenstvi? Jak poskytované sluzby karié-
rového poradenstvi napliiuji vizi organizace?
Jak velky podil z nabidky sluZeb vasi orga-
nizace predstavuji sluzby kariérového pora-
denstvi?

Magistrét hl. m. Prahy (MHMP) podporuije riz-
né formy vzdélavani prostiednictvim koncepce
celozivotniho uceni. Usek vzdélavani realizu-
je pro nové nastupujici zaméstnance tydenni
vstupni 3koleni Magistratu hl. m. Prahy, ale
i méstskych ¢asti, kde ziskaji zdkladni informace
o ginnosti Gfadu jako celku. V pribéhu 3kolenf si
v3ichni zaméstnanci vybiraji kurzy, které budou
po tiimési¢ni zkusebni dobé absolvovat v rém-
ci individuéiniho planu vzdélavani na zakladé
zdkona 312/2002 Sb. Pracovnici Gseku vzdéla-
véani kazdoro¢né predkladaji aktuélni program
vzdélavacich akci, ze kterého si zaméstnanci
mohou vybirat. Podstatnou soulasti adaptac-
niho procesu je moZnost mentoringu pro nové
nastupujici zaméstnance. Mentoring je meto-
da pouZivajici speciélné vybrané a proskolené
jedince (mentory), ktefi predavaji zku3enosti
novym zaméstnancim, a tim napomahaji jejich
osobnimu rozvoji. Mentor (zku3eny, speciéiné
vybrany a proskoleny odbornik) poskytuje pod-
poru novému zaméstnanci, mentorovanému.
Mentor napomaha k jeho adaptaci v novém

prostiedi a k zahajeni osobniho ristu. Tento
vztah je zaloZen na dialogu, vstficnosti, davére,
vzajemné Ucté. Je vymezen pravidly - stanovo-
vani cild, hodnoceni Gkold, zhodnoceni celého
procesu mentoringu, vzajemnych ocekavani
a skute¢nych vysledkd. Na Magistratu hl. m.
Prahy spolupracuje mentor s mentorovanym po
dobu t¥f mésict, kdy kon¢i oficidlni ¢ast men-
toringu, ale neoficidlni kontakt pokracuje déle.
Mentor dopliiuje mentorovanému zaméstnanci
potiebné informace, znalosti a dovednosti pfi
vykonu préce. Pomahd mentorovanému za-
¢lenit se do pracovniho tymu, seznamuje ho
s daleZitymi kontakty, poméha mu v orientaci
v organizacnich normach i v prostorach Gradu.
Magistrat hl. m. Prahy vytvéii pro mentoro-
vané zaméstnance profesionalni podporu pro
jejich ¢innost. Z tohoto divodu se poskytuje
mentordm jednodenni $kolent.

Na zakladé jaké potieby sluzba/projekt/ak-
tivita vznikla?

MHMP se snazi v praxi vyuZivat nejnovéj3i po-
znatky z oblasti rozvoje lidskych zdroja. Vedou-
ci pracovnici si uvédomuji, Ze je dilezité pro
zaméstnance vytvaret pfiznivé podminky pro
pracovni ¢innost, prostiedi, ve kterém budou
moci uplatnit svou iniciativu a aktivitu. Dat za-
méstnanclim mozZnost vyuZiti jejich schopnosti
i seberealizace. To oviem vyZaduje, aby novi
zaméstnanci co nejdiive a co nejpfirozenéjsim
zpsobem pronikli do pracovni problematiky,
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seznamili se s prostiedim Gradu i svého praco-
visté, a to nejen po strance pracovni, ale i insti-
tucionalni a lidské.

Magistrat hl. m. Prahy se zamy3lel nad tim, ja-
kym zplsobem zavést mentoring do personal-
nich ¢innostf, které by méli vedouci zaméstnanci
vykonavat. Novy organiza¢ni fad z roku 2006 byl
uritym impulzem. Na Magistratu hl. m. Prahy
pracovalo 1 850 zaméstnancd, fluktuace se po-
hybovala v priméru okolo 7,5 %. Z pedbézné-
ho priizkumu vyplynulo, Ze tiimési¢ni zkusebni
doba je nejen pro nové pracovniky, ale i pro je-
jich kolegy a nadfizené naro¢nd a problematicka.
Kromé povinného vstupniho 3koleni neexistoval
v rdmci adaptace jiny systém, ktery by umoznil
novym zaméstnancim snadnéjsi zvladani této
faze a moznost stabilizace. Podle svétovych
vyzkumt vyplyvd, Ze je v piipadé pouZiti men-
toringu nejen vétsi spokojenost zaméstnance,
ale i jeho rychlejsi zapracovéni, béhem prvnich
12 mésicd je jeho vykonnost o 25 % vétsi.

Zavedeni mentoringu vede tedy jak ke snize-
ni fluktuace zaméstnancd z divodu rozvazani
pracovniho poméru v ramci zkusebni doby, tak
i ke zvy3eni efektivity a produktivity prace za-
méstnancl. A to je smérem k ob¢anim, ktefi
pravem ocekévaji rychlé a odborné reseni pro-
blémd, to nejduleZitéjsi. BEhem mentoringu se
komunikace a odbornost i problémové situace
aktualné procvicuji a fesi. Mezi vedoucimi pra-
covniky byl uskutecnén prizkum, ze kterého
jednoznacné vyplynulo, Ze tito zaméstnanci
maji o mentoring skute¢ny zdjem.

Komu je sluzba nabizena? Vypiste skupiny
osob a jejich stru¢nou charakteristiku.

Mentoring poskytujeme nové nastupujicim za-
méstnancim MHMP nebo tém, ktefi prechaze-
ji na jiné oddéleni nebo odbor.

P¥inosy mentoringu pro Magistrat hl. mésta
Prahy:

o usnadnéni adaptace pro nové zaméstnance
nebo zaméstnance na nové pozici v prostie-
di, s nimz se teprve seznamuji,

o uvedeni téchto zaméstnancl pfirozenym

zplsobem do pracovni problematiky, do cho-
du dradu, ale také do kolektivu kolegi a kul-
tury konkrétniho pracovisté,

o vytvareni podminek pro ziskavani perspektiv-
nich kolegl a kolegyi, ktefi nejen odvadéji
kvalitni préci, ale také se citi byt ¢leny tymu
a vytvéreji vstiicné vztahy s ostatnimi kole-
gy, a tim pfispivaji k pozitivni atmosfére na
pracovisti,

o efektivnéjsi vyuZivani potencidlu odborniki
MHMP jako mentorG a zvySeni jejich moti-
vace,

e vytvofeni takového prostiedi, v némz za-
méstnanci budou projevovat osobni anga-
Zovanost, aktivitu a iniciativu, coZ pfispéje
k tomu, aby obc¢ané hlavniho mésta Prahy
vnimali na3 Grad jesté pozitivnéji,

o lepsi fungovani Gradu a vyssi vykon odbori
i zaméstnancq,

e G¢inny rozvoj znalosti a dovednosti mento-
rovanych zaméstnancli, zejména v prvnich
tfech mésicich,

o zlep3eni kvality préce a zvy3eni osobniho
uspokojeni zaméstnanca.

V jakych &asech/formach (osobné, telefonic-
ky, jinak) je sluzba poskytovana?

V den néstupu jsou nové nastupujici zaméstnan-
ci informovani osobné, déle prostrednictvim pii-
ru¢ky. Mentoring probihd na oddéleni po dobu
3 mésicl, poté je formélné ukonéen (zavérecna
zpréva, pohovor), ale neoficiédlnim zpdsobem
probihd vztah mentora a mentorovaného dale.
Jakym zplsobem se dvojice mentorovany a men-
tor domluvi na konkrétnim typu schiizek je za-
leZitost jejich vzajemné dohody a komunikace.
Na zavér procesu mentoringu dochézi k osobni
schtizce s pracovnikem dseku vzdélavani.

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem
poskytovani sluzby (poéatek, priibéh, ukonée-
ni, metody, techniky, pomiicky apod.).

Mentoring je zahdjen v den nastupu vzajemnym
seznamenim mentora a mentorovaného. Cely
mentoring trvd po dobu minimalné t¥f mésicd.
Mentor neni 3éfem, je kolegou, partnerem,



radcem. Vztah s mentorem je zaloZeny na
komunikaci, divére, porozuméni a respektu.
Schtizky s mentorem se planuji podle pot¥eby
mentorovaného. Mentor plni roli ,0sobniho”
konzultanta a mentorovany ma pravo obra-
tit se v pfipadé potfeby na mentora i mimo
domluvené schizky. Prabéh mentoringu je
flexibilné prizpisobovan vysledkdm mento-
rovaného a jeho potfebam. Mentor poskytu-
je potrebné informace, znalosti a dovednosti
pii vykonu prace mentorovaného. Seznamuje
ho s dilezitymi kontakty, pomaha se zaclené-
nim do pracovniho tymu, ve spravné orientaci
v kultufe Gfadu, organiza¢nich normach i v sa-
motné orientaci v prostorach Magistratu hl. m.
Prahy. Mentor nového pracovnika soustavné
podporuje, vede, u¢i a pomaha fesit nejasnosti
a problémy. DuleZita je oviem také motivace
mentorovaného, iniciativa a snaha o zvySovani
efektivity jeho préce. Mentoring jako takovy
ma vliv nejen na mentorované, ale i na mento-
ra a organizaci jako celek. Jednou z nejdulezi-
téj3ich fazi spoluprace s mentorem je zdvére¢na
schiizka, na které se hodnoti pribéh a vysledky
mentoringu. Ten je po tfech mésicich ukonéen
zavérecnou schlizkou s pracovnikem personal-
niho oddéleni, ktery mé na starosti mentoring.
Zavérelnd zprava i schiizka zahrnuje celé ob-
dobi adapta¢niho cyklu. Tento rozhovor slouzi
jako podklad pro zlepseni a zdokonalovani pro-
cesu mentoringu.

Jaké podminky mé poradce pro poskytovani
sluZeb kariérového poradenstvi (role v tymu,
velikost Gvazku, podil kariérového poraden-
stvi v naplni prace, pocet klientd na jednoho
poradce apod.). Existuje ve vasi organizaci
samostatna pozice kariérového poradce?

Pro mentory organizuje Gsek vzdélavani jed-
nodenni odborné 3koleni, kde jsou budouci
mentofi seznameni se zakladni funkci men-
torovani, s pravidly a metodami spoluprace,
s kompetencemi mentora, s komunika¢nimi
dovednostmi, dale se styly u¢eni mentorova-
nych, s planovénim aktivit pro mentorované,
zpisoby zadavani dkold metodou SMART.
A nakonec i s pravidly zp&tné vazby (pfijiméani

i poskytovéni), strukturou jednéni. Ve je dopl-
néno praktickymi ukazkami. V leto$nim roce se
uskutecnila zatim dvé skolent, kterych se zd¢ast-
nilo 11 zaméstnanc. Na 2. pololeti planujeme
realizaci dal3ich dvou 3koleni a také rozvoj vzdé-
lavacich aktivit pro jiz proskolené mentory.

Jaka je kvalifikace poradcti/poradkyii posky-
tujicich tuto sluzbu ve vasi organizaci? Jakym
zplsobem je zajisténo jejich dalsi vzdélavani,
Gcast na konferencich, studijnich navstévach,
Skolenich apod.?

Na Magistratu hl. m. Prahy nenf pifimo vyclené-
na pozice kariérového poradce. V soucasné dobé
mame na pracovni pozici zaméstnance, ktery ma
v néplni prace metodickou, poradenskou a kon-
zultaéni pomoc pro mentory a mentorované.

V roce 2010 jsme také poradali setkani pro-
Skolenych mentord, které mélo za cil vzajem-
né se poznat a vyménit si aktudini a praktické
zku3enosti z fizeni a pribéhu mentoringu na
jednotlivych oddélenich.

Spolupracujete za Géelem odborného rozvo-
je poradcii a sluZeb s dalSimi organizacemi
v ramci lokélnich, narodnich ¢ mezinarod-
nich siti, partnerstvi apod.? Uvedte pfipadné
¢lenstvi v profesnich asociacich.

Velkym pfinosem pro ziskavani informaci z ob-
lasti mentoringu pro nés byl Krajsky Grad Vyso-
¢ina, ktery byl garantem naseho projektu. Za-
hrani¢nimi neformalnimi partnery byla radnice
mést Helsinky, Vantaa, Espoo - region Uusi-
maa, Finsko, kterd nam poskytla nové poznatky
o modelu hodnoceni kvality fizeni EFQM ve ve-
fejné sprévé a metodé zvySovani fizeni pomoci
metody ,balanced scorecards”. Tyto metody
jsou pouzivany ve strategiich mésta Helsin-
ky a pfi préci s lidskymi zdroji. Dale jsme byli
v pracovnim kontaktu s Verwaltungsakademie
(Akademie vefejné spravy) Berlin.

Dali informace na odborné drovni jsme ziskavali
i prostiednictvim Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Navzajem jsme se inspirovali také
s Ceskym vysokym ucenim technickym.
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Je moZné, aby podobné metody/techniky/
pfistupy vyuZivala i jind organizace? Pova-
Zujete va$ model sluiby za prenositelny?
Poskytujete Skoleni v kariérovém poraden-
stvi jinym organizacim/jednotliveim? Pokud
ano, uvedte konkrétné kterym.

Ano, je prenositelny. Dalsim organizacim 3ko-
leni pfimo neposkytujeme, ale informovali jsme
o nasi ¢innosti a aktivitadch z oblasti mentorin-
gu zahrani¢ni Géastniky z Némecka, Rakouska,
Finska, Velké Britanie, Dénska, Malty, Eston-
ska, Litvy na kvétnové mezinarodni konferenci,
kterou jsme poréadali pod nazvem: ,Vzdélavani
ve verejné spravé v Ceské republice a v Evropé
- tipy, pfiklady dobré praxe, zajimavosti”.

O projektu, resp. o nasich aktivitach, jsme
informovali napf. Nérodni Gstav odborného
vzdélavéani; Black & Decker (Czech), s. r. o,;
TRW Autoelektronika, s. r. o., a dalsi. Kromé
fady konferenci jsme aktivné vystoupili i v ote-
vieném kurzu Mentoring, ktery poradala vzdé-
lavaci spole¢nost Gradua Cegos.

Kazuistika

Mentorovany O. B., 36 let, bakalarské vzdéla-
ni, referent sprévniho fizeni, odbor dopravnich
prestupkd. Nastoupil na Magistrat hl. m. Prahy
dne 4. 1. 2010.

Mentorovany byl v den svého nastupu infor-
movan o metodé dalSiho vzdélavani zamést-
nancd - mentoringu. Byl sezndmen s tim, Ze
zde probihal v letech 2006-2008 projekt Men-
toring a magistrat. Sou¢asné mu bylo sdéleno,
Ze se mu bude po dobu tii mésicd vénovat
partner z oddéleni - odbornik, ktery ho bude
motivovat, radit mu a vytvaret profesionalni
podporu v jeho adaptaénim procesu. Mentor
mu bude poskytovat pomoc a podporu, kterd
spociva predevsim v poradenské a konzultacni
¢innosti. Soucasné mu byla predana Prirucka
pro mentorovaného s informacemi o mento-
ringu, jeho cilech a piinosech, kde jsou také

situacich, s nimiZ se v praxi miZe mentorovany

setkat. Po tvodnim 3koleni odchazi novy pra-
covnik na své pracovisté, kde je prostiednic-
tvim vedouciho oddéleni seznamen se svym
mentorem. V prvnich dnech jej seznamuje s in-
formacemi organiza¢niho a technického razu.
Nasleduje prehled o ¢innosti celého odboruy,
oddélenf a konkrétni pracovni ¢innosti. Dlezi-
té je, aby vzbudil u mentorovaného pocit davé-
ry. V nésledujicich dnech vede mentorovaného
tak, aby doséhl rychlé adaptace v novém pro-
sti'edi. Podnécuje jej ke stanovovani cild. Radf
mu pfi sestavovani individuélntho plénu vzdé-
lavani a snaZi se jej motivovat v jeho rozvoji.
Podporuje ho a poskytuje mu zpétnou vazbu
o jeho pracovnich vysledcich. Mentorovany se
vénoval nejprve teoretické piipravé - studiu
prévni Gpravy spravniho fizeni, projednavani
prestupkl a provozu na pozemnich komuni-
kacich, internich pokynt a nafizeni. Dale mu
byla zajisténa i prakticka pfiprava - naslechy na
astnich jednénich u ostatnich kolegi z oddéle-
ni, prostudovéni vzorovych spist a byly mu po-
skytnuty orienta¢ni vzory nejcastéji zpracova-
vanych pisemnosti. V pribéhu prvniho mésice
absolvoval také tydenni vstupni 3koleni. Zpo-
¢atku mentorovany Fesil jednoduché prestupky,
projednéni v piikaznim fizeni. Zbytek agendy
projednaval pfi Gstnim jednani pfi podani vy-
svétleni. Mentorovany projevoval aktivni z&jem
o praci jiz od svého nastupu. Jeho vystupovén{
se jevi jako zdvofilé a skromné. Ani procesni
stranka spravniho fizeni mu necinila Zadné
vétsi problémy. Projevuje se u néj velkd zku-
Senost a dovednost z praxe v oblasti jednanf
s obdany a byl od zacatku schopen zcela sam
a bez jakékoliv pomoci vést samostatnd jed-
nani s obcany. V odborné oblasti se projevuji
u mentorovaného pouze drobnéjsi nedostatky
u aplikace piisludnych ustanoveni zékond na
konkrétni piipady, coZ Ize oviem pricist skutec-
nosti, Ze se dive zabyval jinou problematikou.
Je proto jen otazkou Casu, aby tyto nedostatky
odstranil, a to v podobé konzultaci s ostatni-
mi kolegy metodiky, dal3i praxi v dané oblasti,
samostudiem pravnich norem nebo ziskanim
rad ze strany zkuSeného mentora. Po del-
$im zapracovani se tak da ocekavat zlep3eni.



U mentorovaného se projevuje velkd samostat-
nost i velka schopnost samostatného a logické-
ho mys3leni. NesnaZil se pouze prevzit zavedeny
systém, ale s mentorkou diskutovali o novém
pohledu na pracovni ¢innost. Dovede pouZivat
argumenty, projevit svdj nazor. Jako zamést-
nanec Magistratu hl. m. Prahy se orientuje
v provoznich zéleZitostech oddéleni a Graduy,
napf. v systému piijmu kanceldiskych potieb,
stravenek, Cerpani dovolené, lékarské péce,
ohladovani zévad apod. Velmi dobie zvldda
praci s vypocetni technikou, a to jak s béZnym
kancelaiskym softwarem, tak i se speciélnimi
aplikacemi. V oblasti interpersondlnich vztahi
a komunikace se mentorovany projevuje jako
otevieny, pratelsky, kolegidlni a nemé problém
se zallenit do kolektivu. Mentorku vyuZival
po celou dobu pribéhu mentorovani, pfistup
mentorky byl mentorovanym ocefiovan jako
vstiicny, maximalné se mu vénovala. Pokud se
v pracovni oblasti vyskytly né&jaké nejasnosti,
v3e spolu Fesili bezprostiedné.

L
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festoze se piispévek spole¢nosti IMPRESS nestal jednim z vitéznych projektd, je prinosné

jej publikovat, jelikoz predstavuje pfiklad zajimavé, komplexné pojaté praxe vzdélavani

a rozvoje (veetné kariérového poradenstvi) v podniku. Hodnotitelé ocenili predeviim
systematické vyuZiti uZitecnych nastroj kariérového poradenstvi, napt. hodnoticich pohovord
v gesci nadfizenych, na kterych je postaven daldi rozvoj a seberozvoj zaméstnanct, dale pak
vyuziti mentoringu a pribézné vyhodnocovani zpétné vazby ze vzdélavani za dcelem neustalé-
ho zlepSovani. Za zminku stoji také snaha HR spole¢nosti IMPRESS o poskytovani poradenstvi
zaméstnancim ve vsech Zivotnich situacich, coZ hodnotitelé povaZzuji za velmi spolecensky
odpovédné a hodné ocenéni. Zajimavé moZnosti posunu v rédmci spole¢nosti IMPRESS (napf.
snaha vychovévat mistry vlastnimi silami a z vlastnich fad) ¢ moZnost zapoijit se do Fidicich rolf
v projektech nabizeji zaméstnancim pifleZitost budovat si kariéru, zvysit si kvalifikaci, a tim
spise zlstat ve spole¢nosti IMPRESS dlouhodobé. Véfime, Ze piiklad dobré praxe tohoto pfi-
spévku je inspirativni a prenositelny i do dalSich podnikd, a proto je otistén v tomto sborniku.

Jaka je vize/poslani vasi organizace?

Spole¢nost Impress patii k nejvyznamnéjsim
svétovym vyrobcim kovovych obald. Operu-
jeme v 56 zévodech na 5 kontinentech s cca
8 000 zaméstnanci. V CR jsou 3 zavody, Ski-
vany, Teplice a Znojmo.

Jaké sluzby poskytujete v ramci kariérového
poradenstvi? Jak poskytované sluzby kariéro-
vého poradenstvi napliiuji vizi organizace? Jak
velky podil z nabidky sluZeb vasi organizace
predstavuji sluzby kariérového poradenstvi?

Praci personalniho oddéleni chdpeme a poji-
mame na 100 % jako poradensky a konzulta¢-
ni servis, ktery zahrnuje nezbytny marketing
sluZeb a procest, které neustéle zdokonaluje-
me ve spolupraci s ostatnimi kolegy ve firmé.
Postupné jsme ve firmé Gspé3né zavedli nasle-
dujici procesy:

Hodnotici pohovory na v3ech drovnich, které
obsahuji analyzu silnych stranek zaméstnan-
ce, specifikaci rozvojovych potreb, motivatord
a demotivatord.

Z vystupu pohovord je zpracovavan plan vzdé-
lavani. Kurzy a Skoleni z 80 % 3ijeme na miru

potiebam zaméstnancd a firmy. KaZdoro¢né
vzdéldvame predevsim v téchto oblastech:

cizi jazyky, manaZerské dovednosti - leader-
ship, komunikace, teambuilding, koucovaci me-
tody, IT, rekvalifikace kli¢ovych profesi, interni
audit, bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci
(BOZP) a pozarni ochrana (PO), zahrani¢ni
staze, specidlni Skoleni odbornikd Gdrzby, pro-
fesni zédkonna $kolent.

Pouzivdame demokraticky koucovaci styl vedeni,
&imzZ se snazime motivovat zaméstnance k pro-
aktivnimu pfistupu. Personalni feditelka pisobi
zérovefi jako interni koucka a néktefi vrcholovi
a stfedni manaZefi maji v rdmci svych funkci
roli mentord pro méné zkusené kolegy.

Na zakladé jaké potieby sluzba/projekt/ak-
tivita vznikla?

Na podatku jsme se museli zaméfit predevsim
na rozsahly nabor a rekvalifikaci kli¢ovych pro-
fesi ve vyrobé. V roce 2002 jsme analyzou
z hodnoticich pohovord zjistili, Ze jsme dobfi
v procesnich vécech (vime co), ale na¥i slabinou
je nedostatek manaZzerskych dovednosti u li-
niovych a stfednich manaZerd (oblas nevime
jak). Nasi klicovou profesi jsou sefizovati mecha-
nickych listi, profese na trhu trvale nedostatkova,
a pfitom podil této profese na celkovém poctu
zaméstnanc je 34 %. Sefizovace nelze ziskat
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z utiiovského 3kolstvi ani nékde externé skolit
(z finannich a &asovych divodt). Jedinym FeSe-
nim je vychovavat si odborniky z vlastnich zdroja
a rekvalifikovat pracovniky vyucené v jiné profesi
(automechanik a opravér zemédglské techniky).
Sefizovaci pak jsou jedinym zdrojem mistrd. Je to
béh na dlouhou trat, protoZe nelze automaticky
predpokladat, Ze si sami vybuduji vztah k nové
praci. Nasi snahou je, aby svoji novou profesi citili
jako moznost vybudovat si novou kariéru.

Popiste vyvoj poskytovanych sluzeb. K ja-
kym zménam doslo v pribéhu poskytovani
sluzeb?

Prvni hodnotici pohovory byly pomérné jedno-
duché proto, aby prace s nimi odpovidala dGrovni
manazerskych dovednosti hodnotitelt a aby za-
méstnance nestresovaly. Byly zamérené piede-
v3im na tréninkové potieby. Postupné se jejich
forma ve spolupréci s liniovymi manaZzery zdo-
konalovala a rozsifovala o dal3i zjiténi potreb.
V soutasné dobé (od r. 2006) nejdfive zamést-
nanci sami specifikujf, co se jim nejvice daff a ¢&im
to je, co by mohli délat lépe, co k tomu pote-
buji. Poté absolvuji pohovor s nadfizenym a spo-
le¢né specifikuji potieby vzdeélavani (rozdil mezi
pozadovanymi a skute¢nymi kompetencemi),
pracovni prostfedi, roli a komunikaci v tymu,
zplsob vedeni nadfizeného, nejvétsi motivatory
a piipadné demotivatory a nakonec vyhodnocuji
cile z minulého a planujf cile budouciho obdobi.

Trénink sefizovact probihal jiz od r. 1999, ale
nemél pevny systém, presnou specifikaci poZza-
davkd ani zpétnou vazbu efektivity. Z tohoto
divodu méla vétsina sefizovalli a operatord
rGiznou trover dovednosti a také k obsluze linek
pfistupovali rozdilné. V letech 2006-2008 jsme
po nasbiranych zkuSenostech realizovali trénin-
kovy projekt ,Tandem”, ve kterém jsme vyuZivali
ochoty zkusenéjsich sefizovaci ke sdileni know-
how méné zkusenym kolegim v kombinaci
1 zkuseny + 1 méné zkuseny kolega.

Projekt ,Focus” (2010), uvedeny v pfikladu, je
jiz diky zkuSenostem mnohem sofistikovanéjsi
forma, kterou je mozné aplikovat jen diky tomu,
Ze zaméstnanci jsou dostate¢né pfipraveni

po strance pozitivniho postoje ke zménam
a vlastnimu rozvoji.

Od r. 2002 také realizujeme 2x ro¢né teambuilding
pro skupiny nebo pro viechny zaméstnance.

Komu je sluzba nabizena? Vypiste skupiny
osob a jejich stru¢nou charakteristiku.

Top management (TM) - generélni feditel, finan¢-
ni feditel, vyrobni feditel, feditel logistiky, feditel
pro jakost, manaZer servisniho centra - sluzby na-
bizi personélni feditel, ktery je soucasti TM.

Stredni management - vedouci oddéleni: Gdrz-
by, predvyroby, technologie.

Prvoliniovy management - vedouci stedisek:
néstrojarny, elektroadrzby, strojni a vieobecné
Gdrzby, sménovi mistfi.

Prostfednictvim téchto ¢lankd jsou rozvojové
akce nabizeny viem zaméstnanciim dle aktual-
nich potieb v rémci rozhovord.

V piipadé firemnich dnd jsou to i zéstupci za-
vodi Impress ze zahranidi, coz jsou nasi internf
zékaznici a partnefi.

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem
poskytovani sluzby (poéatek, priibéh, ukonée-
ni, metody, techniky, pomiicky apod.).

Personalni oddéleni nabizi néstroje ke specifikaci
vzdélavacich a konzulta¢nich potteb. Liniovi ma-
nazefi maji pfistup k nabidce sluzeb personalistd
na intranetu. Nazyvéme to ,Kyti¢ka sluzeb HR".
Prezentace je interaktivni a kliknutim na heslo,
napsané na listku kvétiny, se automaticky objevi
detailni popis procesu a navod, jak postupovat
a jaké formuldre a kde jsou k dispozici. O na-
Sich sluzbach se samozi'ejmé hovoifi pribézné na
v3ech jednanich, workshopech atd. Mnoho dal-
Sich informaci véetné historie, roztiidénych do
kategorii, nap¥. komunikace, odmériovani, vzdé-
lavani, BOZP, mési¢ni/ro¢ni reporting, dspéchy,
mohou uZivatelé PC najit ve sdilené databézi
LPersonélni reporting”. Kazdy k ndm mé otevie-
né dvefe, jsme v dennim kontaktu, a diky nasi
odpovédnosti za oblast BOZP a PO jsme také
¢asto piitomni v provozech.



Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa
uplatnitelnost na trhu prace a navaznost na
dalsi vzdélavani?

Nadi zaméstnanci se diky trvalému rozvoji
stavaji sebevédomymi odborniky, dlouhodobé
konkurenceschopnymi a vysoce produktivnimi,
tudiz dobfe uplatnitelnymi na trhu prace. Do-
kazi vidét problematiku firmy v 3irsich souvis-
lostech, dokazi uplatnit Fidici techniky a vést
lidi ke zlep3ovani vykonnosti, kvalité, bezpecné
praci, ochrané Zivotniho prostredi.

MozZnost cilené se vzdélavat déva Gcastnikim
jistotu dnes i do budoucna. Stévaji se odborni-
ky ve strojirenském pramyslu a v servisni Gcet-
ni ¢innosti, a tim jim v podstaté zajistujeme
uplatnitelnost na trhu préace. Vazime si podpo-
ry, kterou nasim vzdéldvacim projektim déava
jak nase vedent, tak v nékterych piipadech i ev-
ropské finan¢ni fondy. MdzZeme tak projekty
realizovat ve vétsim rozsahu, nez bychom si to
mohli dovolit z vlastniho rozpoctu. Ziskani jiz
85 000 eur v poslednich 3 letech svéd¢i o tom,
Ze nase projekty maji smysl a podporuji doved-
nosti a znalosti uplatnitelné v jakékoli jiné fir-
mé podobného zaméreni.

Soucasné koudovani manaZer( vede k tomu,
aby vedli své podfizené k uplatiiovani poznatkd
z kurzl v dennf praxi. Je to jako pfirozeny kruh,
protoZe jsme spole¢nosti neustalych zmén. Aby
je mohli uplatriovat efektivné v praxi, musime
jejich dovednosti neustale rozvijet v zavislosti
na vyvoji firmy jako takové a naro¢nosti projek-
td, které s sebou nesou zmény.

Kde ziskavate potiebné informace pro po-
skytovani sluzby?

ProtoZe nejsme poradenska firma, tato otazka
Gzce souvisi s odpovédmi na predchozi otdzky. Ve
firmé funguje skvéle tymova spoluprace mezi per-
sondlnim oddélenim a jednotlivymi manaZery na
v3ech drovnich od mistrdi aZ po top management.
Personalisté jsou také cleny projektovych tyma
viech dileZitych projektd pro dosaZeni operatni
dokonalosti. V3echny si vyZaduji rozvoj urcitych
dovednosti, efektivni komunikaci i zpétnou vazbu.

Udast personalistéi v projektech povazujeme za
zasadni pro zjiStovani potieb viech zicastnénych,
budovani vztahu a divéry s vedoucimi a pres né
i s jejich podiizenymi, motivovani a stimulovani
zaméstnanci v projektech zapojenych, ziskavani
a poskytovéani zpétné vazby. Proto na schiizkach
aktivné naslouchame, ptame se, snazime se citlivé
vnimat signaly pro nasi praci, aktivné nabizime
feSeni a sluzby, pomahdme stanovovat cile, plé-
novat dalsi kroky a sledovat vzajemné navaznos-
ti mezi jednotlivymi projekty a akcemi. Zarover
vyhleddvdme i drobné dspéchy a stavime na jiz
dosaZenych vysledcich, protoZe jakékoli zlep3eni
se u nas dalsi den stava standardem a motivaci
zaméstnancl je nutné neustéle podporovat.

Nezapominame samoziejmé ani na rozvoj per-
sonalistd. Uvédomujeme si, Ze i Géast v pro-
jektech, které se na prvni pohled nemusi tykat
persondlniho oddéleni, je pro nas obrovskd
zkuSenost, kterd nase dovednosti nepochybné
rozviji ze v3eho nejvic.

Existuje moZnost dalSiho kontaktu s klienty
po ukonéeni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o nase zaméstnan-
ce, jsme s nimi v neustalém kontaktu. Ve firmé
funguje plnd odpovédnost vedoucich pracovnikd
za rozvoj jejich podfizenych. Hodnotici pohovory
probihaji minimalné 1x ro¢né u administrativnich
pozic, a u pracovnikd, jejichz odmény jsou vazany
na cile je to az 3x rotné. U délnickych pozic je to
4x rotné, protoze hodnoceni jsou vézana na Q in-
dividudIni bonus. To se ndm jevi jako dostate¢né
velky prostor pro to, abychom s nasimi zamést-
nandci hovoili o jejich potiebach rozvoje.

Z jakych zdroji jsou financovany nabizené
sluzby?

Rozpocet nékladii na vzdélavani vychazi z rozpot-
tu hrubych mezd a ¢ini v praméru 1,1 mil. K&,

Vyuzivéme zdroji EU, v r. 2006-2008 to bylo
85 000 eur, v r. 2009 z projektu Vzdélavani je
ance 271 000 K¢.

Na r. 2010-2012 jsme ziskali dotaci 1,8 mil. K¢
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Diky systematické analyze vzdélévacich potieb
a schopnosti presné specifikovat cile s dodava-
telem se nam dafi s témito prostiedky velmi
dobre hospodafit.

Jaké podminky ma poradce pro poskytovani
sluZeb kariérového poradenstvi (role v tymu,
velikost Gvazku, podil kariérového poraden-
stvi v naplni prace, pocet klienti na jednoho
poradce apod.). Existuje ve vadi organizaci
samostatna pozice kariérového poradce?

Personéini oddéleni ma sloZeni:

e persondlni reditelka - zastava zaroveri pozi-
ci personalni Feditelky pro CR, tj. metodicky
fidi personalisty na dalSich 2 pobockach;

o 1 personalista - specialista pro oblast BOZP
a PO a nabor a rekvalifikaci sefizovaci;

o 1 personalista - specialista pro oblast vzdéla-
vani a administrativu.

Vsichni 3 pisobime jako poradci a konzultanti ve
vécech personalnich. Personalni feditelka pasobi
jako interni kou¢ a mentor. Jako dalsi mentor
pusobi v oblasti vyroby a adrzby vyrobni fedi-
tel. Dle potfeby jsou oslovovéni dalsi kolegové,
ktefi prebiraji pozici mentora méné zkusenych
kolegd. V rémci adaptacniho procesu novackd
pak jsou vZdy uréeni zku3eni garanti, ktefi se po
dobu adaptace o nové prichozi kolegy staraji.

Jaka je kvalifikace poradci/poradkyii posky-
tujicich tuto sluzbu ve vasi organizaci? Jakym
zplsobem je zajiSténo jejich dalsi vzdélavani,
Gcast na konferencich, studijnich navstévach,
$kolenich apod.?

e Personélni Feditelka: MSc., v oblasti Fizeni
lidskych zdroja od r. 1992; SES + MSC in
HRM - MUVS Praha & Hallam University
Shefield (UK), dal3i vzdélanf;

e personalista 1: DiS., VOS, obor personalisti-
ka, BOZP management;

o personalistka 2: Bc., UJAK, obor andragogika.

Pribézné se Gdastnime kurzl pro personalisty,
besed na téma fizeni lidskych zdroji nebo
BOZP. U¢ime se predevsim vlastni Gspénou
praxi, o ¢emz svéd¢i ocenéni odborné verejnosti

v oblasti HR: Zaméstnavatel roku 2005 - projekt
,Ochrana zdravi a podpora bezpe¢ného chovéni
zaméstnancl Impress, a. s.” - ocenéni jako nej-
lepsi persondlni projekt regionu.

HREA 2007 - ,Projekt na zkvalitnéni fidicich,
komunika¢nich a organiza¢nich dovednosti” -
ocenéni 2. mistem.

Maji poradci k dispozici pfipadovou ¢i tymo-
vou supervizi? Jak je tato supervize zajisté-
na? Jak vyuzivate kolegialni podporu?

Jak jiz bylo uvedeno, pouzivéime ve firmé pre-
vazné koudovadi styl vedeni, kterym se snazime
vést zaméstnance k vlastni proaktivité, prinseni
napadi a hledani optimalnich feSeni. ManaZery
na viech fidicich drovnich vedeme k tomu, aby
byli vice supervizory nez direktivnimi ,draby”.
Brainstorming a metodiky feSeni problémd, jako
je nap. SCOPE nebo Kepner Tregoe, jsou jedny
z nejvice pouzivanych manaZerskych nastroj,
vyZadujicich aktivni zapojeni fesitelskych tyma.
ny a diskutovany v tymech, které na nich poté
pracuji. V porovnani s minulosti jsme dnes az
prekvapeni, jak aktivné si zaméstnanci rozdéluji
role a prebiraji odpovédnost za svérené Ukoly.
TotéZ plati i pro personélni oddélent.

Kazuistika:

Ukazka rozvojového projektu mistrd a klico-

vych profesi, ktery ma za cil:

o koucovanim vést mistry k aplikaci poznatkd ze
systematického rozvoje ,soft skills” s pfimou
vazbou na rozvoj ,hard skills” u délnik;

o zefektiviiovat proces tréninku ve vazbé na
zvySovani efektivity vyroby pod tlakem ne-
pretrzitého provozu;

o podporovat sdileni zku3enosti mezi jednot-
livci a tymy.

Cilové skupina: 1 interni trenér (trenér), 5 mis-
trd, 26 sefizovall - mentord a zakad.

Realizace: Gnor 2010 - &erven 2010 (projekt
trvé).



Popis

Mistfi ve spolupraci s trenérem urcuji tréninko-
vé tymy v poctu 1 sefizovale mentora + 3 zaka.
Zvazuji dovednosti, osobnostni rysy a postoje ¢le-
nd tymu, pouZivaji nastroje jako SWOT analyzu
nebo matici motivace a dovednostf, analyzuj silné
strénky a motivaci Gcastnikd tréninku. Tim pre-
dem eliminuji nedsp&sny vybér. Na motivacnich
schiizkch za Gcasti vyrobniho Feditele, persona-
listy a trenéra jsou dcastnikim predstaveny prin-
cipy projektu a je komunikovén piinos rozvoje je-
jich dovednosti pro né osobné i pro firmu. Trenér
poté moderuje brainstorming, na némz si ¢lenové
tymu vlastnimi slovy dochazi k poznani, jak zlep-
Senim urcité aktivity pii obsluze zafizeni OSOB-
NE mohou vyznamné ovliviiovat riist efektivity.
Clenové tymd si plénuji harmonogram a pouzitel-
né linky, na kterych budou trénink realizovat.

Mistfi poté organizuji vlastni trénink doved-
nosti, ktery trvd jen nékolik hodin a je veden
formou vymény zkuSenosti a volbou nejvhod-
néjstho postupu, na kterém se tym shodne na
zékladé dosazeni nejlepsiho bodového vysledku
v dané oblasti. Trénink samotny vede zku3eny
sefizova¢ - mentor, ktery vyuZiva jak teoretické
manualy, tak sdili své praktické zkuSenosti. Pfi
tréninku dochazi k Gpravé stévajicich manuald,
Senf nez v minulosti. PouZiti fotodokumentace
a nahravek videokamery pfi 3koleni vede k ze-
fektivnéni tréninku dalsich sefizovacd. Vizuali-
zace navodu je pro u¢eni mnohem efektivnéjsi
forma nez textovy manual.

Hodnoceni povaZujeme za jeden z nejduleZitéj-
$i prvkd projektu a stavime na ném dal3i zlep-
Seni. Hodnoceni probiha ve 3 drovnich.

1) Jednotlivé tréninkové tymy pod vedenim mi-
strd vyhodnocuji dopad zlep3eni dané aktivity
do efektivity celého projektu. Mira pozitivniho
dopadu do efektivity procesu v procentech je
hlavnim prvkem hodnoceni celého tréninku.

2) Mistfi poté zpracuji vlastni celkové hodnoceni
pribéhu a piinosu tréninku formou prezentace,
opét s vyuzitim poznatkd z kurzu prezentacnich
dovednosti. Prezentaci jsou piitomni vyrobni

a personalni feditel, personalista a trenér, od
nichZ dostdvd mistr v zavéru svého hodnoceni
zpétnou vazbu, jak trénink probiha z jejich po-
hledu.

3) Vyrobni Feditel si nezavisle ziskava zp&tnou
vazbu od dlend, jak byli spokojeni s praci mistra,
lektora, sefizovae - mentora i s poskytovanym
servisem. On je také ten, kdo na zakladé hod-
noceni viech stran rozhoduje o finan¢ni odméné
jednotlivych dcastnikd tréninkového tymu.

Pfinos pro Gcastniky:

e sefizovaci a operatofi si posiluji sebevédomi
a jistotu pfi vykonu prace, dokazi si poradit;

e Gdastnici projektu se dokazi divat na proble-
matiku vyroby v 3irich souvislostech, jsou
proaktivnéjsi, pFistupnéjsi zménam, ochot-
néjsi vyhovét;

e finan¢ni odména ve formé navyseni zakladnf
sazby u ,7dka", mimofadna odména pro mis-
try a ,mentory”.

Prinos pro firmu:

e méni se piistup zaméstnancd, pracuji s roz-
myslem, Iépe se soustieduji a méné chybuj;

o zlepsuje se komunikace napfi¢ firmou a ty-
mova spoluprace.

Inovativnost spociva v:

e pouZivdni manazerskych nastroji mistry
v praxi s piimou vazbou na rozvoj dovednos-
ti délnikd;

o vyuZiti koucovaciho stylu vedeni pfi hledani
vazby mezi slabym mistem procesu a firemni
strategi;

e vyuZiti fotoaparatu a kamery pro zdznam.

L
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Nazev prispévku:
Cesta za povolanim
Nazev organizace:
Zakladni skola Blovice

Adresa organizace: Druzstevni 650, 336 01 Blovice
Web: www.zs-blovice.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Miroslava Brezinova

Email: mirka.b@centrum.cz




asledujici prispévek je do sborniku zarazen, prestoze nebyl v soutéZi ocenén. Podle

vyjédreni hodnotiteld se jedna o kvalitni pfiklad provazanosti kariérového poraden-

stvi s kariérnim vzdélavanim na zakladni Skole jako standardni sou¢ésti poradenské
¢innosti v oblasti kariérového poradenstvi na Skole. Prispévek se vsak pozitivné odlisuje od
bézné praxe Skolntho kariérového poradenstvi zejména ve dvou ohledech. Predeviim se
jednd o systematické zaméreni na poradenskou pomoc zékim, ktefi nepatfi mezi studijnf
Spicky, avsak pravé proto potrebuji podporu pfi hledani smysluplné budouci profesni dréhy.
V promysleném programu pak navic nejde pouze o obvyklé informovani zaka pfi exkurzi, ale
je jim dana prileZitost aktivné si vyzkouset rizné profese, které jsou v navitiveném misté
vykondvany. Tak si Zaci mohou udélat jasnéjsi predstavu o tom, jakym zpisobem by se mohli
zapojit do pracovnich ¢innosti v tom kterém podniku ¢ instituci. Vzhledem k origindlnimu
pojeti seznamovani zakd s moznostmi budoucich pracovnich ¢innosti jsme se rozhodli pii-
spévek pro inspiraci ve sborniku otisknout.

Vybér z textu soutéZniho pFispévku: formé exkurzi s moZnosti vyzkouseni rdznych
profesi. Zarovefi jsou informovéni o rdznych
formach pfijimaciho fizeni, jako jsou pohovo-

ry, dotazniky a vybérova fizeni.

Jaka je vize/poslani vasi organizace?

MOTTO: ,Skola je dilnou moudrosti, kam v3ich- ) . ) . .
ni utitelé i ¥4ci radi chodi.” Na zakladé jaké potieby sluzba/projekt/ak-

tivita vznikla?
Nase 3kola poskytuje zakladni vzdélani pro
cca 470 74ka. Je skolou na malém mésté, kam
dojizdf velké procento zéki z okolnich vesnic.

Projekt Cesta za povolanim vznikl jako reakce
na zvysujici se poptévku po femeslnych obo-
Nektefi 74ci pochazi z velmi slabého a nepod- rech-v regionu a vyvs?kou miru nezamestna-
nétného sociélniho prostredi, a zase naopak, nosti. Seznamujeme Zéky s poptdvkou redlnych
vvvvvv firem a spole¢nosti v regionu.
ho zabezpeceni. Proto je skladba nasich Zakd
pestré a vyZaduije 3irokou nabidku. Kdy zadala byt sluzba poskytovana (uvedte
mésic a rok) a jak dlouho byla/je poskyto-

Jaké sluzby poskytujete v ramci kariérového vana?

poradenstvi? Jak poskytované sluzby karié-
rového poradenstvi napliiuji vizi organizace?
Jak velky podil z nabidky sluZeb vasi orga-
nizace predstavuji sluzby kariérového pora-
denstvi?

Z4ci jsou seznamovani s poptavkou redlnych
firem a spole¢nosti v regionu, v misté bydlisté
a v jeho okoli. Nejprve se seznamuiji teore-
ticky s naplni prace jednotlivych obord, které
se uplatiiuji ve firmach, a poté prakticky ve

Sluzba Cesta za povolanim trva na nasi skole
3 roky - od zafi 2007.

PopiSte vyvoj poskytovanych sluzeb. K ja-
kym zménam doslo v pribéhu poskytovani
sluzeb?

V priibéhu trvani projektu Cesta za povolanim

se méni pouze firmy a spole¢nosti, které Zaci
navstévuji.
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Komu je sluzba nabizena? Vypiste skupiny
osob a jejich stru¢nou charakteristiku.

Projekt Cesta za povolanim absolvuji v pribé-
hu 3kolniho roku Zaci 8. - 9. ro¢nika, ktefi se
pii exkurzich a besedach dozvidaji informace,
které jim mohou pomoci pfi vybéru studijniho
nebo ucebniho oboru ¢i stfedni skoly.

Jak a kde je moZné se o sluzbé dozvédét?
Kde inzerujete? Oslovujete klienty aktivné?

Tato sluzba je poskytovana viem Zakam nasi sko-
ly jakmile postoupi do 8. nebo 9. ro¢niku. Zaroveri
je poskytovana zakam, ktefi budou kon¢it povin-
nou 3kolni dochazku v nizim roéniku (7. ro¢nik).

V jakych ¢asech/formach (osobné, telefonic-
ky, jinak) je sluzba poskytovana?

V projektu Cesta za povoladnim Zaci osobné na-
v3tévuji rzné firmy, spolecnosti a stfedni Skoly
nejen v Blovicich, ale v celém regionu.

Popiste prostiedi, ve kterém probihaji konzul-
tace a dalsi sluzby kariérového poradenstvi.

Cesta za povolanim probihd v raznych firmach
i v budové nasi zakladni skoly.

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem
poskytovani sluzby (po¢atek, pribéh, ukonée-
ni, metody, techniky, pomiicky apod.).

V ramci vyucovéni jsou Zakim poskytovany uce-
lené informace o oborech, stfednich 3kolach,
moznostech dal3iho vzdélavani, uplatnitelnosti
raznych obord na trhu prace, o podavéni pfi-
hlasek, terminech pfijimaciho fizeni apod.

Soudasti vyuovani je i projekt Cesta za povo-
[anim.

Jakym zpisobem podporujete samostatnost
a nezavislost klientd v Fizeni vlastni profes-
ni, osobni a Zivotni drahy? Jak podporujete
rozvoj dil¢ich kompetenci?

Z4ci si mohou vybrat obor a stiedni $kolu na z&-
kladé informaci z Informacniho a poradenského

stfediska v Plzni (IPS), vysledkd z testovani v Pe-
dagogicko-psychologické poradné v Plzni (PPP)
i ze ziskanych informaci z projektu Cesta za po-
volanim.

Maji klienti pFistup k samostatnému ziskava-
ni informaci?

Ano, Zaci si pied exkurzi nebo besedou zjistuji
informace o firmach nebo spole¢nostech, které
navstivi.

Jak v ramci dané sluzby podporujete aktivni
zapojeni klientd do poradenského procesu?

Z&kam jsou poskytovény ucelené informace
o oborech, stfednich $kol4dch, mozZnostech dal-
Siho vzdélavani, uplatnitelnosti riznych obort
na trhu prace, o podavéni prihlasek, terminech
pijimaciho fizeni apod., které vyuZivaji pfi roz-
hodovéni o své budouci profesni draze.

Popiste standardni postup k odkazovani kli-
enti na dalsi sluzby. S kterymi organizacemi/
institucemi spolupracujete pfi poskytovani
poradenskych sluzeb? Jsou klientim k dispo-
zici informace o pracovnich a studijnich pfile-
Zitostech v CR i v zahrani&i?

Zéci v rémci predmétu profesni vychova navité-
vuji IPS pfi Ufadu préce v Plzni a ve spolupréci
s PPP Plzeri je jim poskytovéno testovani pro-
fesnf orientace.

Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa
uplatnitelnost na trhu prace a navaznost na
dalsi vzdélavani?

Z4ci diky informacim z exkurzi a besed maji lepsi

prehled o oborech, které se uplatni ve firmach
a spole¢nostech v misté bydlisté i v regionu.

Kde ziskavate potiebné informace pro po-
skytovani sluzby?

Pfed besedami a exkurzemi probéhne vzdy po-
rada s vedenim firmy nebo spole¢nosti o formé,
dobé a zpasobu (jak dlouhd bude napF. beseda,
kolik bude moci pfijit Zékd apod.).



Jak méfite a vyhodnocujete Gspé&Snost po-
skytované sluzby? Existuje systém ziskavani
zpétné vazby od klientd?

Ano, zpétnd vazba probiha, napf. pomoci do-
taznikd, pohovord apod. Uspé$nost nemdzeme
zméit, ale vyhodnocujeme ji podle poctu zaka
umisténych na stfedni skoly.

Kolik klientd tyto sluzby doposud vyuZilo?
Kolik % klientd dosdhlo stanoveného cile?

Tuto sluzbu v pribéhu 3 let, kdy projekt trva,
vyuZili zatim v3ichni Zaci 8. a 9. ro¢nika.

Existuje moZnost dalsiho kontaktu s klienty
po ukondeni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

Ano, sluzba je poskytovana i pro byvalé zaky nasi
zakladni 3koly, ktefi se na vychovnou poradkyni
obraci s dotazy pfi problémech se studiem, pfi
pfestupu na jinou stiedni skolu atd.

Jakym zplsobem zajistujete etické poskyto-
vani sluzby (napf. mate tuto sluzbu zakotve-
nou v etickém kodexu apod.)?

Dodrzujeme Eticky kodex vychovnych poradcg,
projednany a schvaleny na Kongresu vychov-
nych poradct v Praze 28. 3. 2008.

Jaké podminky ma poradce pro poskyto-
vani sluZeb kariérového poradenstvi (role
v tymu, velikost dvazku, podil kariérového
poradenstvi v naplni prace, pocet klientd
na jednoho poradce apod.). Existuje ve vasi
organizaci samostatna pozice kariérového
poradce?

Ano, na nasi zékladni 3kole pracuje vychov-
nd poradkyné, kterad zajistuje jak kariérové,
tak vychovné poradenstvi. Tato poskytuje
poradenstvi a zéroveri vyucuje predmét pro-
fesni vychova v rdmci pracovnich ¢innosti
v 8. a 9. ro¢niku.

Jaka je kvalifikace poradci/poradkyii posky-
tujicich tuto sluzbu ve vasi organizaci? Jakym
zplsobem je zajiSténo jejich dalsi vzdélavani,

Gcast na konferencich, studijnich navstévach,
Skolenich apod.?

Viychovna poradkyné, ktera zajistuje tuto sluz-
bu, je vystudovand specidlni pedagozka se
zaméfenim na kariérové a vychovné poraden-
stvi, se statni zkouskou z etopedie. Zaroveri je
absolventkou ro¢niho e-learningového kurzu
Kariérové poradenstvi, kazdy rok navstévuje
Skoleni pro vychovné poradce a v rémci celo-
Zivotniho vzdélavani vychovnych poradci jezdi
na rtizna skoleni a porady.

Maji poradci k dispozici pfipadovou ¢i tymo-
vou supervizi? Jak je tato supervize zajiSté-
na? Jak vyuzZivate kolegialni podporu?

V rémci pedagogickych porad - 4x v pribéhu
skolniho roku (kazdé ¢tvrtleti).

Spolupracujete za Gcelem odborného rozvo-
je poradci a sluzeb s dal$imi organizacemi
v ramci lokdlnich, narodnich ¢ mezinarod-
nich siti, partnerstvi apod.? Uvedte pfipadné
¢lenstvi v profesnich asociacich.

Spolupracujeme s PPP Plzeri, Grfadem prace
a s Hospodafskou komorou.

Je moiné, aby podobné metody/techniky/
pfistupy vyuZivala i jind organizace? Pova-
Zujete va$ model sluzby za prenositelny?
Poskytujete 3koleni v kariérovém poraden-
stvi jinym organizacim/jednotliveim? Pokud
ano, uvedte konkrétné kterym.

Ano, model je prenositelny. Vychovna poradky-
né, kterd sluzbu zajistuje po metodické stran-
ce, poskytuje poradenstvi soucasnym Zzakdm
a nejenom jim, ale i Zakam, kteff zakladni Skolu
vysli a potiebuji nap¥. poradit s vybérem oboru
& stredni skoly.

Pokud popisované sluzby kariérového po-
radenstvi povaZujete za inovativni, uvedte,
v éem inovativnost sluzby podle vas spociva.

Cesta za povoldnim reaguje na aktualni po-
ptavku a nabidku.
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Kazuistika: Zpracujte prosim jeden piiklad
dobré praxe ze zkusSenosti s poskytovanim
dané sluzby.

Projekt Cesta za povolanim - 1. zastaveni: Mu-
zeum jizniho Plzefiska.

P¥i vyu€ovani se Zaci nejprve seznamili s nabi-
zenymi sluzbami muzea, zéarover se rozdélili do
pracovnich skupin, ve kterych potom v muzeu
pracovali. Privodkyni a poradkyni se stala Mgr.
Vendula Hnojska, kterd v muzeu pracuje jako
historicka a kuratorka sbirkového fondu.

Za jeji asistence se Zaci seznamili se zplsoby
pfijimani novych pracovnikd a se zékladni mu-
zejnickou terminologii (napf. muzeum, depozi-
tar, expozice, vystava, exponat, vitrina...).

Poté byly Zékiim predstaveny profese, které se
v blovickém (i jiném) muzeu uplatni (pravodce,

knihovnik, historik, archeolog, kurator, elektri-
kar, ekonom...) a jejich néplii préce.

Déle nasledovala ukézka sbirkotvorné ¢innosti.

V posledni ¢asti si Zaci predem rozdéleni do
pracovnich skupin (kuratofi, privodci, archeo-
logové aj.) prakticky vyzkouseli praci na téchto
pozicich, napf. privodcovskou ¢innost, zapiso-
vani sbirek, tvorbu evidence, pfipravu vystavy,
propagaci...

Na zavér zaci prezentovali, jak splnili zadané
dkoly, a ostatni spoluzaci méli moznost zhod-
notit jejich vykon.
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Dovétek

lavnostni vyhlasenf a predani cen se uskutecnilo ve Velkém zrcadlovém sale Ministerstva

Skolstvi, mlddeZe a télovychovy za piftomnosti zastupcd Ministerstva Skolstvi, mlddeze

a télovychovy, Ministerstva prace a socidlnich véci, organizator( soutéze a dalSich odbor-
nikd z oblasti kariérového poradenstvi.

Autorky a autori vitéznych prispévkd ziskali jako odménu studijni vyjezd do instituci poskytuji-
cich kariérové poradenstvi ve Svédsku, ktery spolupofadalo ¢eské a $védské Centrum Eurogui-
dance s University of Stockholm.

V listopadu 2010 predstavili finalisté své soutézni prispévky na mezinarodnim kongresu ,Kari-
érové poradenstvi v rychle se ménicim svété”.

Vv

Dékujeme timto viem, kteff se do soutéZe pfihlasili, a prispéli tak k Sifenf informaci o pfi-
kladech dobré praxe v oblasti kariérového poradenstvi v CR. Dékujeme rovnéz hodnotitelim
soutéZe a dalsim odbornikim, kteff se na pribéhu soutéze podileli.

Tym Centra Euroguidance
Monika Mrridvkovd

Alice Miillerovd

Silvie Pychovd
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