Vitézny prispévek ’
Nézev pfispévku:

Pomahame najit cestu k zaméstnani
Nazev organizace:

Diecézni charita Brno, Celsuz - socialni rehabilitace
Adresa organizace: t\ Kpt. Jarose 9, 602 00 Brno

www: www.celsuz.cz

Kontaktni osoba: Ing. Radek Vanicek
Email: radek.vanicek@caritas.cz
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Z komentare hodnotitela:
7

Celové zafizeni, které podava tento prispévek, je predevsim zajimavé 3it7 sluZeb, jez

poskytuje. Rada z nich se nevyskytuje u ostatnich instituci zG¢astnénych v této soutéi,

nékteré v nich prozrazuji napaditost a originalitu zamérujici sluzby nejen poradensky, ale
nepfimo k socidlnimu zaclenénf klientd (napt. dilna svétové kuchyné). Poradenské sluzba je pri-
mérné zamérena kariérnim smérem, ale poskytuje také osobnf poradenstvi v piipadech, kdy je to
zapotiebi pro Usp&3né zaclenéni do zaméstnani (viz kazuistika). Prispévek byl vysoce ocenén pro
$ifi poskytovanych sluZeb, variabilitu pomoci od kariérového aZ po osobni poradenstvi v pfipadé
potieby. Déle byl ocenén pro nabidku origindlnich aktivit pro klienty, které jim pomahaji zaclerio-
vat se do spole¢nosti ve smyslu hlavniho zaméru poskytovatele, tj. socidlni rehabilitace.

Jaka je vize/poslani vasi organizace?

Celsuz - sociéInf rehabilitace je sluzba Diecézni
charity Brno. Jejim poslanim je nabizet pomoc
osobdm v nepfiznivé socialni situaci pfi zvySo-
vani schopnosti, znalosti a dovednosti potieb-
nych k uplatnéni na trhu préce.

Toto poslanf je uskuteciiovédno prostrednictvim
odborného poradenstvi, vzdélavani a dal3ich
¢innosti podporujicich klienta v aktivnim fesenf
jeho nepfiznivé situace.

Motto sluzby je: ,PomlZeme Vam najit cestu
k zamé&stnéni”.

Vénujeme se socidlné znevyhodnénym osobam,
které jsou bez zaméstnani a pfijmd a nedovedou
si pomoci vlastni silou. Vychazime z toho, Ze spolu
se ztratou zaméstnani prichazi kazda osoba o pfi-
rozené vazby, které neodmyslitelné patii k Zivo-
tu kazdého z nas. Prostednictvim préace clovék
uskuteciiuje své touhy a sny, napliiuje socidlni,
ekonomické a kulturni potieby a vytvafi vazby,
které jsou nutné pro kvalitni a ddstojny Zivot.

Kariérové poradenstvi chapeme S3iroce jako
sluzby a aktivity zamérené na podporu pohybu
na trhu prace, které klientdm poméhaji pfi zvla-
danf jejich profese, pomahaji rozpoznat a mo-
bilizovat jejich osobnostni a profesni potencial,
usnadiiuji zapojeni do dalsiho vzdélavani.

Cilem nasi sluzby je klient, ktery:

o si umi vyhledat nabidky prace a je pfipraven
na jednani se zaméstnavatelem,

e vi, v jaké profesi se miZe uplatnit a co je
potieba znat k jejimu vykonévani,

e umi vhodné komunikovat v situacich spoje-
nych s hledanim a ziskanim zaméstnan,

e je duSevné vyrovnany a motivovany k aktiv-
nimu fedeni své situace spojené s nezamést-
nanosti,

e ma zékladni povédomi v oblasti pracovné-
prévnich vztahd.

Celsuz - socidlni rehabilitace je jednou ze
115 socialnich sluzeb poskytovanych Diecézni
charitou Brno.

Jaké sluiby poskytujete v ramci kariérového
poradenstvi? Jak poskytované sluzby karié-
rového poradenstvi napliiuji vizi organizace?
Jak velky podil z nabidky sluZeb vasi orga-
nizace predstavuji sluzby kariérového pora-
denstvi?

Osobni konzultace jsou zakladem celé sluz-
by. Snahou je doprovazet klienty, dojedna-
vat s nimi navazujici aktivity, sjednévat plan
sluzby. Dale poskytovat individuélni pracovni
poradenstvi (zpracovani dokumentd, vyuzivé-
ni PC, pfiprava na pohovor), podporu v tiZivé
situaci nezaméstnanosti, pomahat klientovi
mapovat jeho dovednosti, zajmy a dal3i moz-
nosti.
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Dale nabizime tyto sluzby:

o Vzdélavani - pripravujeme pro klienty kurzy,
které jim maji umozZnit ziskat nové schop-
nosti a dovednosti potfebné k uplatnéni na
trhu préce. Jednd se o dlouhodobé kurzy
s akreditaci (PC a kom., Administrativni pra-
covnik) a kurzy kratkodobé, které vychazeji
z individudlnich potieb a poptavky klientd
(napt. Job-klub zaméFeny na hledani préce,
Outlook, Sprava PC, Pracovni pravo).

e Potitate - umoziiujeme klientdm vyuZit
pfistup na pocitac s internetem. V pfipadé
dotazd se klienti mohou obrétit na odbor-
ného pracovnika, ktery jim pomuze. Déle je
moznost vyuZit také bezplatné telefon pro
hledani prace.

e Samostudovna umoziiuje klientdm pfistup
k odborné i populdrni literature tematicky
zaméfené na trh prace, praci s vypocetni
technikou a dal3i.

e Psychologické poradenstvi pomaha klientam,
kteff se vlivem nezaméstnanosti ocitli v tézké
Zivotni situaci a ktefi nevédi, jak tuto situaci
redit. Je ur¢eno tém, kdo potfebuji podporu
a pomoc.

e Pravni poradenstvi poskytuje klientdm rady
a informace, které souvisi s pravnimi piedpi-
sy z oblasti pracovniho prava.

e Poradce pro volbu povolani pomaha klien-
tlm zorientovat se v dosavadni kariéfe, radi,
jakym zpisobem zménit povolani, zprostied-
kovava informace potfebné pro danou profe-
si.

o Poradce pro vzdélavéani usnadiiuje orientaci
v situadi, kdy si chce klient doplnit vzdélani,
chce se prihlasit na skolu, potfebuje pomoct
pfi uzndni zahrani¢nich tituld apod.

e Tvotiva dilna a dilna svétové kuchyné nabizejt
prostor pro setkdvani s lidmi s podobnymi za-
jmy a problémy, vyménu zkusenosti a podporu
pii navazovani pirozenych sociélnich vazeb.

Na zakladé jaké potieby sluzba/projekt/ak-
tivita vznikla?

Pocatky sluzby pracovniho poradenstvi se datu-
ji do roku 2005. V té dobé zacala byt vnimana

mezera ve sluzbach pro dlouhodobé nezamést-
nané osoby, nezaméstnané osoby starsi 50 let,
rodi¢e po rodicovské dovolené bez dalsiho spe-
cifického omezeni (napf. zdravotni postiZeni &i
drogové zévislost) nebo obdany z urtité etnické
skupiny (napf. romsti ob¢ané). Podnétng byla
téZ zkusenost ze studijni cesty do londynskych
organizaci, které poskytuji aktivity nezaméstna-
nym. Od roku 2006 tedy zacala postupné vznikat
jednotliva centra (Centrum vzdé&lavani, Centrum
zaméstnanosti, Aktivacni centrum a Informac-
ni centrum). Cilem t&chto center bylo zvySeni
Grovné zaméstnanosti, konkurenceschopnosti
a pracovni flexibility, a tim podporent socialnf in-
tegrace osob. Postupné se pak ukazala potieba
jednotliva centra sjednotit (zejména v oblasti po-
slani, cild, postupl a metodik), vyhovét pozadav-
kaim zakona o socidlnich sluzbach a také zajistit
jednotné a stabilni financovani projektu. Ukézala
se téZ potteba posilit individudini praci s klienty.
Vznikla tedy sluzba Celsuz - socialni rehabilitace,
ktera sjednotila jednotlivé centra dohromady.

Komu je sluzba nabizena? Vypiste skupiny
osob a jejich struénou charakteristiku (nap¥.
Zaci a studenti bez kvalifikace, ktefi predéas-
né ukondili vzdélavani na stfedni odborné
Skole ¢&i udilisti; rodi¢e hledajici zaméstnani
po ukonéeni rodi¢ovské dovolené apod.).

Sluzby Celsuz - socialni rehabilitace jsou ur-
¢eny osobam starSim 18 let, které jsou zne-
vyhodnéné na otevieném trhu prace a nemajf
dostatecné znalosti a dovednosti nutné pro
uplatnéni v pracovnim procesu. Jedna se o tyto
skupiny osob:

e osoby se zdravotnim postizenim (osoba
zdravotné znevyhodnéna, invalidni osoba
v |. nebo II. stupni, ve Ill. jen pojisténec,
ktery je schopen vydéle¢né ¢innosti za zcela
mimofadnych podminek),

e osoby star3i 50 let véku,

o rodi¢e po rodi¢ovské dovolené (matka nebo
otec po dobu 6 mésici od ukonéeni rodi¢ov-
ské dovolené),

e osoby nezaméstnané déle nez 6 mésicg,

® osoby s nizkymi pfijmy pobirajici socialni pfi-
platek.



Sluzbu Celsuz - socialni rehabilitace neni moz-
no poskytovat osobam, které nejsou vedeny
jako uchazeti o zaméstnani a nespadaji do vyse
uvedenych skupin, osobam, jejichz zdravotnf po-
mucky nedovoluji orientaci a volny pohyb po bu-
dové, a osobam s prekazkou v komunikaci, kterd
brani aktivni spolupréci pfi poskytovani sluzby.

Jak a kde je moiné se o sluzbé dozvédét?
Kde inzerujete? Oslovujete klienty aktivné?

Zajemce o sluzbu Celsuz - socialni rehabilita-
ce mize ziskat zakladni informace zejména
z informacnich letakd a internetovych stranek
organizace (http://www.celsuz.cz). Tyto infor-
macni materialy jsou pribézné podle potFeby
aktualizovany a distribuovény tak, aby mohly
oslovit skupiny osob, s nimiz se v ramci sluzby
pracuje. V tomto roce byly informaéni mate-
ridly distribuovany na pracovisté dradl prace
(UP Brno-mésto a UP Brno venkov), na vybra-
né socialni odbory jednotlivych méstskych casti
Brna, na brnénské farni Grady a do nékterych
dalsich organizaci. Potenciondlni klienti byli
osloveni také prostfednictvim dne otevienych
dvefi (4. brezna 2010).

V informacnich materidlech Ize nalézt verejny
zavazek, zékladni popis socidlni sluzby, kon-
taktni Gdaje, Gdaje o pracovni dobé a dal3i du-
leZité informace.

Naborové oslovovani klientd bylo uplatiiova-
no v minulosti (v roce 2008), v sou¢asné dobé
o ném opét uvazujeme.

Pokud klient jiz vyuZivad sluzeb, je pribézné
informovan o jednotlivych aktivitdch prostied-
nictvim osobnich konzultantl, nastének v rdm-
ci budovy a je mu pravidelné zasiléna nabidka
aktivit elektronickou postou.

V jakych ¢asech/formach (osobné, telefonic-
ky, jinak) je sluzba poskytovana?

Zajemce i zdjemkyné o sluzbu Celsuz - social-
ni rehabilitace nds maZe kontaktovat osobné,
telefonicky (535 700 950, 739 389 111)
nebo prostiednictvim elektronické posty (cel-
suz.dchbrno@caritas.cz) kazdy pracovni den

od 8:00 do 18:00 hod., v patek od 8:00 do
16:30 (v priibéhu letnich prazdnin kazdy pra-
covni den od 8:00 do 16:30).

Klienti sluzby pak mohou navitévovat osobni
konzultanty v dohodnutém ¢ase. Pracovni doba
osobnich konzultantl je ve v3ednich dnech
mezi 8:00 a 17:00 hod. V3echny navazujici ak-
tivity jsou realizovany v tomto ¢asovém ramci.

Popiste prostiedi, ve kterém probihaji
konzultace a dalsi sluzby kariérového po-
radenstvi.

Budova, v niZ je poskytovana sluzba Celsuz -
socidlni rehabilitace, je umisténa v tésné bliz-
kosti centra Brna na klidné tiidé Kpt. Jarose 9.
V budové jsou poskytovany dalsi socialni sluz-
by, jedno patro je pronajimano externimu sub-
jektu. DaleZitd je spoluprdce mezi p¥itomnymi
sluzbami - klient socidlni rehabilitace maze
vyuzit sluzeb odborného poradenstvi a naopak
klient nékteré z poraden se mizZe po vyieseni
svych akutnich probléml zafadit mezi uZiva-
tele socialni rehabilitace. Budova byla celkové
zrekonstruovana a predana k uZzivani v polovi-
né roku 2006. Nema bezbariérovy vchod, ale
vstup pro imobilni osoby je umoznén posaze-
nim najezdovych lizin na stévajici schod. Po
budové se mize pohybovat imobilni osoba jiz
bez bariér.

Konzultace s osobnimi konzultanty, poraddi,
psycholozkou nebo pravni¢kou probihaji ve
tfech samostatnych konzultaénich mistnos-
tech. Tyto mistnosti jsou vybaveny pocitacovou
technikou a pfijemnym posezenim na sedaci
soupravé ¢i v kieslech. Toto prostredi zajistuje
dostate¢né soukromi a bezpe¢ny prostor pro
individudlni praci.

Ucebna je mistnost, kde probihaji kratkodobé
vzdélavaci kurzy nebo nékteré skupinové akti-
vity, mistnost je vybavena 8 pocitacovymi sta-
nicemi a stoly je moZno variabilné usporadat.

IT u¢ebna je mistnost, kde probihaji vzdéla-
vaci kurzy a aktivita pocitace. Mistnost je vy-
bavena 16 pocitacovymi stanicemi, lektorskym
pocitatem, promitaci technikou a tiskarnou
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s kopirkou. V ramci této mistnosti je téz zfi-
zena samostudovna - knihovna obsahujici vice
jak 500 tituld.

Konferen¢ni mistnost je vyuZivana ke skupino-
vym setkavanim klientd.

PopiSte, jak probihda poradensky proces
béhem poskytovani sluzby (pocatek, pri-
béh, ukonceni, metody, techniky, pomucky
apod.).

Kazdému zéjemci o sluzbu Celsuz - sociélni re-
habilitace je nejprve sluzba popsana do takové
miry, aby se mohl svobodné rozhodnout, zda ji
chce vyuzit. Zérover je potieba posoudit, zda
spadé do cilové skupiny osob, jimZz mizZe byt
sluzba poskytnuta.

Pokud mé osoba zdjem a pokud spadé do ci-
lové skupiny, uzavird smlouvu o poskytovani
sluzby. Tato smlouva je vZdy na dobu ur¢itou
(zpravidla Sest mésicd, ale je mozné smlou-
vu odivodnéné prodlouZit az na dva roky).
Schizky klienta s osobnim konzultantem
probihaji maximalné dvakrat tydné, minimal-
né jednou za 3est tydnl. Jejich intenzita je
volena s ohledem na ¢asové moznosti klienta
a prabéh spoluprace. Maximalni ¢i minimalni
pocet schiizek v navazujicich aktivitach je sta-
noven dle individuélnich pot¥eb klienta a pra-
videl dané aktivity.

P¥i prvnich individuélnich schizkach mapuje
konzultant Zivotni situaci klienta, jeho minu-
lost (napf. délka nezaméstnanosti, pracovni
historie), sou¢asnost (zejména zdroje a sou-
¢asné bariéry) a budoucnost (tuzby, pra-
ni a osobni cile). Po ur¢ité dob& dochézi ke
stanovovani cild spoluprace, které vychazeji
z osobnich cilt klienta a zéroveii musi byt ve
shodé s cili sluzby. Cile spolupréce jsou poté
rozpracovany: kde jsou zdroje k jejich napl-
néni (jestli s osobnim konzultantem, v rém-
ci navazujici aktivity nebo jinde, napf. v jiné
sluzbé), jaké jsou kritéria jejich naplnéni, tedy
podle ¢eho se poznd, Ze bylo cile dosazeno
a do kdy maji byt cile splnény.

Na dal3ich schiizkdch dochézi jiz k napliiovéani
vytycenych cili. Osobni konzultant vypisuje za-
kazkové listy do jednotlivych navazujicich akti-
vit nebo se na naplnéni cild primo podili.

Plnéni cilt spolupréce je sledovéno v pribéhu
celé sluzby, stejné tak jsou s klientem vyhod-
nocovany jednotlivé navazujici aktivity. Celko-
vé vyhodnoceni cilt spoluprace pak probiha pfi
uzavirani sluzby (co se zménilo, co se (ne)po-
dafilo, co zbyva dokontit). V této fazi se ovéFu-
je, zda bylo dosaZeno i osobniho cile klienta.

Maji klienti pfistup k samostatnému ziskava-
ni informaci?

Schopnost samostatné ziskavat informace je jed-
nou ze zakladnich snah nasi sluzby. Tato schop-
nost je podminéna také dovednosti ovladani
vypocetni techniky a internetu. Na tyto kompe-
tence je zaméren zejména kurz PC a komunikace
a nékteré dalsi rozvijejici kratkodobé kurzy, dale
je tato schopnost rozvijena a udrzovana v rémci
aktivity pocitace. Zde jsou klienti vybizeni, aby si
samostatné vyhledavali nabidky préce, odpovidali
na né nebo aby si vyhledavali dalsi informace,
které potiebuji ke zméné své situace.

Ve studovné maji klienti téZ samostatny pfistup
k informacim. Mohou si dvakrat tydné vypdijcit
knihu s tématem hledani ¢i udrZzeni zaméstné-
ni, pocitacovou literaturu nebo jinou odbornou
&i popularni literaturu.

Schopnost ziskavéani a zpracovani informaci je
rozvijena i pfi osobnich konzultacich.

Dalsim pfistupem, zaloZenym na samostatném
vyhledavani informaci, je modelové vybéro-
vé fizeni - pfi ném musi klienti najit vhodny
inzerat, o ktery by méli ve skute¢nosti zajem
(a nékteff na néj také ihned reaquji), a poté se
prezentovat jako zajemci o praci.

Tzv. job-klub je zaméren pfimo na ziskavani
informaci. UZivatelm jsou formou workshopu
v rdznych tematickych celcich (napfiklad porté-
ly prace a jejich vyuziti) pFiblizeny zéklady pro-
blematiky s dirazem na dal3i budouci vyuZiti
a rozvoj ziskanych zkuSenosti.



Klienti maji pfistup k informacim i na nastén-
kach, které jsou rozmistény na chodbach budo-
vy, ve které je sluzba poskytovéna.

Jak v ramci dané sluzby podporujete aktivni
zapojeni klientd do poradenského procesu?

Klienti jsou aktivnimi spolutvirci poradenského
procesu, zejména tim, Ze si stanovuji cile, kte-
rych chtéji pri poskytovani sluzby doséhnout.
Osobni konzultanti poté hledaji reélnou sho-
du mezi pozadovanymi cili klienta a cili sluzby.
Dale osobni konzultanti pomahaji pfi hledani
kritérif Gspé&Snosti dosahovan cild, nabizeji ces-
tu, jak jich dosdhnout a poméhaji pfi stanovo-
vani terminu dosaZenf cile.

Kazdy klient ma v pribéhu sluzby dale pravo:

e ovlivnit frekvenci schazek,

e vybrat si pracovnika v piipadé, Ze to umoz-
fiuje kapacita sluzby,

o nahlizet do svého spisu,

o spoluurovat pribéh poskytované sluzby,

e podat stiznost,

o ukondit sluzbu.

Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa
uplatnitelnost na trhu prace a navaznost na
dalsi vzdélavani?

Uplatnitelnost na trhu price se snazime pod-
pofit spolupraci s nékterymi zaméstnavateli.
DuleZité je téz, ze vychazime z aktuélnich po-
tfeb a zajma klientd, které reflektuji poZzadavky
trhu préce (napf. v posledni dobé se objevuje
v inzeratech poZadavek na ovladani programu
Outlook, proto jsme zacali nabizet tento kurz
klientGm). Zaroveii se snazime mit pFehled
o soutasném stavu pracovniho trhu a nabid-
kach vzdélavani.

Prenositelné kompetence jsou rozvijeny ze-
jména v navazujicich aktivitdch a ¢aste¢né pfi
individualni praci osobnich konzultantd. Podi-
taCové znalosti a dovednosti jsou vytvareny
v aktivité vzdélavani (60hodinovy kurz PC,
kratkodobé kurzy jako napf. Word a Excel,
Outlook) a déle upeviiovény v aktivité po-
¢itate, komunikaéni schopnosti v aktivité

vzdéldvani (30hodinovy kurz komunikace)
nebo v aktivité psychologické poradenstvi.
Organizacni schopnosti jsou ¢aste¢né rozvije-
ny pfi praci s osobnim konzultantem (klient
se musi dostavit v¢as na dohodnutou schizku,
pripadné se omluvit, tvofi a pfipravuje si ma-
teridly na dal3i setkani) a ¢aste¢né v aktivité
tvoriva dilna a vareni, jazykové znalosti jsou
rozvijeny v aktivité tvofiva dilna (konverzace
v angli¢tiné a hrava angli¢tina). Schopnosti
nést odpovédnost a samostatné se rozhodo-
vat jsou podporovany zejména pfi individudlni
préaci s osobnimi konzultanty (konzultanti vy-
Zaduji dodrzovani dohodnutych pravidel sluz-
by, klient se spolupodili na dosahovani cila
sluzby a rozhoduje o pribéhu jejiho poskyto-
vani), u klienta je posilovano pFijeti odpovéd-
nosti za svij vlastnf Zivot a vytvéreni vlastnich
zdroju pro zvladnuti aktualni situace.

Z jakych zdroji jsou financovany nabizené
sluzby?

Sluzba Celsuz - sociéIni rehabilitace je financo-
véna z prostiedkd Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR
v rdmci realizace projektu ZajiSténi vybranych
socidlnich sluZzeb na Gzemi Jihomoravského kra-
je (www.socialnisluzby-ipjmk.cz).

Maji poradci k dispozici pfipadovou ¢ tymo-
vou supervizi? Jak je tato supervize zajisté-
na? Jak vyuZivate kolegialni podporu?
Supervize a intervize vyznamné pfispivaji ke
kvalité poskytovanych sluZeb a jsou nedilnou
souddsti prace celého tymu sluzby. Supervi-
ze, kterd je zajisténd externim pracovnikem,
probihd jednou za 3est tydnl v rozsahu tii
hodin. Je rozdélena do dvou &asti, a to na su-
pervizi tymovou a supervizi klientskou. Kaz-
dy odborny zaméstnanec ma navic moZnost
pozadat externiho supervizora o individualni
supervizi.

Intervize (tedy sdileni klientské préce, zkuge-
nosti, vzdjemné podpory a reflexe mezi kolegy
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a kolegynémi) probiha kazdy tyden v rozsahu
1,5 hodin. V ramci tohoto setkani, které je od-
délené od jinych tymovych porad, jsou sdileny
zkuSenosti s praci s jednotlivymi klienty, preda-

vany informace o dspésich klientd v rdmci sluz-
by, je ujasiiovan postup spoluprace apod.

Pokud popisované sluiby kariérového po-
radenstvi povaZujete za inovativni, uvedte,
v éem inovativnost sluzby podle vas spoéiva.

Za inovativni povazujeme tyto aspekty nasi
sluzby:

Komplexnost - sluzba Celsuz - socialni reha-
bilitace se nezaméruje vyhradné na nezamést-
nanost, ale chce vidét celého ¢lovéka v jeho
spolecenském i osobnim Zivoté, jeho minulost,
piitomnost i budoucnost. Proto se snazime

.....

Individualni pfistup - kazda osoba je jedinecn,
ve svém piibéhu, v bariérach, které musi preko-
nat na cesté ke vzdélavani a uplatnéni na trhu
prace. Kazda osoba ma téz jedine¢ny osobni
cil, touhu ¢ prani. Pracovnici sluzby se vzdy
snazi tuto jedine¢nost reflektovat a pracovat
s kazdym klientem podle jeho potieb a zajma.
Ve svém pfistupu se snazi o nediskrimina¢ni
pohled.

Zaméreni na zménu - snahou préce odbornych
pracovnikd je dosahnout zmény v Zivoté jedince
tak, aby dokazal prekonat prekazky, které mu
brani ve vzdélavani a uplatnéni na trhu prace.

Cilend prace - s klienty sluzby se vzdy pracuje
podle individuéIné nastavenych cili spoluprace.
Tyto vychézeji z osobnich cil klienta a musi byt
v souladu s cili sluzby. DaleZité je téZ pribézné
hodnoceni a zavére¢né vyhodnoceni cild.

Podpora procesu celoZivotniho udeni - sluz-
ba nabizi rozmanité a dostupné vzdélavaci
nabidky, které motivuji osoby s rozdilnymi
predpoklady a zajmy k Glasti na vzdélavani.
Vzdélavani je zamérené na rozvoj Sirokého
spektra kompetenci dileZitych pro uplatné-
ni v pracovnim Zivoté, ale nabizi i ob¢anské
vzdélavani, které vytvéaii predpoklady pro

kultivaci ¢lovéka, a zajmové vzdélavani, kte-
ré respektuje individualni z&jmy a umoziiuje
seberealizaci.

Kazuistika:
Vychozi situace

Pani Jana Novakové (déle JN) se na zalatku
z4fi 2009 obratila na sluzbu Celsuz - socialni
rehabilitace s tim, Ze by potiebovala pomoc pfi
hledani zaméstnani. Celsuz znad ze své pied-
chozi zkusenosti, kdy zde absolvovala kurz PC

a komunikace (v rémci centra vzdélavani).

Praci hledd intenzivné zhruba rok, hlavné
z domu pres internet, kupuje si také noviny
s nabidkami prace. Pfi hledani ¢asto narazi na
nedokonéené stedoskolské vzdélani (je vy-
u€end Sicka, bez maturity), chybéjici znalost
angli¢tiny a na ¢asovou flexibilitu (mé 3letého
syna, ktery chodi do $kolky).

JN Casto trpi trémou z pohovoru, méd pak
,okno” a neni schopnd podat odpovidajici vy-
kon. Tréma se objevuje také ve chvili, kdy se
uchazi o zamé&stnani, které dfive nedélala. Pani
si nenf jista, zda hledat zaméstnani v oboru
elektrotechnickém nebo v kanceléri.

Popis pfipadu

Pani spadd do cilové skupiny sluzby a chodi
k osobnimu konzultantovi Liboru Treskovi. Ten
s ni podepsal smlouvu o poskytovani sluzby.

JN na prvni schiizce uvadi: ,Pfisla jsem, protoze
nemam praci.” Jejim osobnim cilem je najit si
praci, kterou by mohla skloubit s povinnostmi
vidi rodiné.

V réamci rozhovort s klientkou doslo postupné
k definovani téchto cild spoluprace: 1. vytvorit
si prtvodni dopis; 2. zbavit se strachu z toho,
Ze nezvladne pohovor; 3. pfipravit se na praci
v administrativé; 4. ziskat kontakty na jazyko-
vé kurzy. Na téchto cilech je mozné pracovat,
protoZe jsou v souladu s cili sluzby. Déle bylo
naplanovano, v jaké aktivité budou tyto cile
naplnény, jaka budou kritéria naplnéni cild a do



kdy maji byt cile naplnény. Tyto informace jsou
zapsany v dokumentu plan sluzby.

Pribéh poradenského procesu

S konzultantem absolvovala |N dosud 16 in-
dividuélnich schizek. Kromé planovani sluzby
a jejich cilt s nim probirala pravodni dopis.
Nakonec si pfipravila dva, pro ridzné druhy
pracovnich pozic. Cil byl naplnén, kdyz ke ko-
necné verzi privodniho dopisu neméla zadné
poznamky ani klientka ani konzultant.

U psycholozky se JN nejprve na 3 schtizkach
ucila zvlddat trému a stresové situace, na
dalSich 6 schizkich se zaméfila na zlepseni
komunikace. Zaroven N probirala s konzul-
tantem otazky, které se ¢asto vyskytuji u po-
hovord. Po ¢ase se podafilo dosdhnout cile,
tedy takového sniZeni nervozity, Ze absolvo-
vala pohovor bez vyrazného strachu. Dosazeni
cile bylo ovéreno i cviénym pohovorem zazna-
menanym na kameru a posléze rozebranym
s konzultantem.

Klientka absolvovala konzultace s poradkyni pro
volbu povolani, ze 4 schizek vyslo doporuceni
pracovat v administrativé, prodeji nebo v ma-
nuélnich oborech. Bylo ji doporu¢eno dodélat
si maturitu, a tim zvySit moZnost pracovniho
uplatnéni. Aby rozsifila své znalosti potfebné
k nalezeni pracovni pozice v administrativé,
absolvovala 120hodinovy kurz skladového hos-
podafstvi. Kromé toho je3té 10hodinovy kurz
Outlook. Tim bylo dosaZeno cile, panf je pfipra-
vend na praci v administrativé. V této oblasti
stale hleda praci, ale zatim se ji nedaff.

Snahou bylo také pracovat na zlep3eni drov-
né angli¢tiny, navitivila proto poradkyni pro
vzdélavéni, kterd ji pFedala (prostfednictvim
elektronické posty) kontakty na jazykové kur-
zy. Klientka ¢aste¢né doséhla cile, ziskala kon-
takty na vybrané kurzy. Na tomto cili se nadale
pracuje.

Pani Novékova si na konci biezna nasla praci
jako agenturni zaméstnankyné v oblasti elektro
(pFevézné manuélni prace). S praci je spokoje-
nd, bavi ji.

Ndvaznost na dalsi sluzby

Poradkyné pro vzdélavani predala klientce kon-
takty na kurzy anglictiny.

Osobni konzultant predal kontakt na spravu
socidlntho zabezpecent, aby si mohla zjistit, zda
za ni zaméstnavatel odvadi socidlni pojisténi.

Diskuze pripadu

Klientka uvaZovala o praci v administrativé,
piesto nakonec nasla povolédni v oboru, ve
kterém jiz méd zkuenosti. Zjistila, Ze i v této
profesi mize adekvatné sladit svij rodinny
a profesni Zivot. Vzdélani presto mélo smysl,
protoze zvysilo kompetence klientky. Je otaz-
ka, zda ji nadéle podporovat v hledani prace
v administrativé.

»
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